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UvoD

Myslenka na zabavnou knihu o kou¢ovani mi lezela v hlavé dlouho. Nejprve jsem o principech koucova-
ni chtéla napsat divadelni hru, ale hra se mi vymkla z rukou, Zije si svij vlastni zivot, éeka na mé v Supliku.
Poucila jsem se, Ze hra, ktera chce vzdélavat, bude z dramatického hlediska vzdy problematicka.

Principy kou&ovani mi viak vézely v hlavé. Probirala jsem, co viechno jsem diky technikam kou€ovani
objevila, na co jsem pfisla, co jsem pochopila, v éem jsem se zménila... Myslela jsem na ispéchy a trans-
formaci svych klient( a hledala zpGsob, jak vytvotit knihu, ktera by byla opakem slova ucebnice. Moje
otazka znéla, jak napsat knihu, ktera by byla pro ¢tenére atraktivni, étiva, pouéna, prakticka a humorna?

Forma zapiskl z vycviku odkazuje ke Stanislavskému, ktery napsal knihu Moje vychova k herectvi for-
mou deniku studenta herecké &koly. Pfidala jsem jesté dvé postavy, to proto, Ze pro mé bylo zabavnéjsi
divat se o&ima riiznych lidi. Oblibila jsem si viechny tfi charaktery a jejich postiehy, prozivala jsem s nimi
dobrodruzstvi, které mé zajima ze vieho nejvic: pfibéh ¢lovéka. Zkoumani toho, kdo jsem — kdo jsme,
je pro mne nejdobrodruznéjsi vyprava, na kterou jsem se kdy vydala.

Zakazana uebnice se nesnazi obsahnout riizné styly v kouéovani, ale sloucit to, co mi v praxi funguje
— prvky jednotlivych kol, které se mi nejvic osvedcily. Ackoliv jsem autorkou nékterych technik, ktere
v knize uvadim, necinim si na né narok. Dobfe vim, Ze nic nového pod sluncem vynalezeno nebylo. Vic
nez deset let jsem se intenzivné zabyvala vefejnym vystupovanim, fecnictvim a prezentacemi. Zijistila
jsem, ze viechny principy, které jsou pro fecnika podstatné, jsou nejméné dva a pl tisice let stare.

Bylo by skvélé, kdyby existoval jednoduchy navod, jak se ze dne na den a bez omylu stat kou¢em. Tako-
vy navod viak neni... Namisto nadvodu nabizim tedy praktickou pomucku. Zdmérem je piedstavit tech-
niky, které funguji mné, mym klientim a studentdim, tak, aby je mohl uchopit laik, profesionalni kouc,

ugitel & kdokoliv, koho zajima vlastni rozvoj.
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oje. Nejen znat, ale mit je také na sobé i na druhych perfektna odzkoy

" Nadesid 3t nastr 5ené
Coué potfebuje znat n el . . :
Kou¢ p i s klientem je dilezité na vSechny pomicky zapomenout a drzet se

je, Ze pfi lastp
paradoxem je, Ze pri sezen ’ , Y o 1 i
: *:'.Ce improvizovat. Napojit se na klienta a byt s nim. Techniky jsou jako nafadi, které je dobrg it
ntuice, . o . ..
Jo ruce, pokud je ho tieba, ale které je dilezité umét odlozit, pokud Ize pracovat pouze rukama
p I < .

Ze srdce si preji, aby Vam kniha slouzila, abyste ji prakticky vyuzili pro ZKVALITNEN| SVEHO 2
| ZIVOTA SVYCH BLIZKYCH, aby Vas bavila. KéZ je kniha pro Vas inspirativni kuchatkou, diky
uskute¢nite mnoho vlastnich experimentd.

VOTA
ktera

S léskou a Uctou Magdalena Vokacova

F.3.: Vsechny postavy v této knize jsou smyslené. Pokud by Vam nékoho pPfipominaly, neberte si to osobng
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KAPITOLA 1

Roman Tukavy - zapisky z 16. 5. 2009

Tak dneska se kone&né spustil ten kurz, na kterej sem dva mésice ¢ekal. Zaéatek nevypadal moc slavné.
Sedéli sme v kruhu jak na néjaky skupiné anonymnich alkoholiki a fikali, kdo sme, pro¢ tu sme a na co

sme dobry. Uz to samo vo sobé bylo dost pochybny. Myslim si, ze sem jako generalni feditel Euroforii
zazil lecjakou traparnu, ale co je moc, to je moc.

Lucka Elid%ova, to je ta kotka, co to vede, nds béhem predstavovani pofad upozoriovala, abysme si vSi-
mali, jak ,pracuje” se skupinou. Zas tak hvézdny to teda nebylo. Asi v poloviné predstavovani, kdyz sem
byl dost zdésenej, mezi jaky exemplafe sem se to dostal, se nas zeptala, jestli si pamatujeme, jak se kdo
jmenuje, a jestli umime fict néco vo kazdym Clovéku. Néktery snazivci to vokamzité vysypali, ty tupaci si
psali béhem pfedstavovani poznamky... Asi bych Eliasku nepotésil, dybych ji fek, ze sem si pul roku ne-
pamatoval jméno svy osobni asistentky... Rad sem si prohlidl véech 24 pfipadd, se kteryma stravim téch
par dnli v roce. Myslim, ze sem v tyhle skupiné vod prvniho pohledu jedinej kouc.

Po tom slavnym uvodu Elidska prohlasila par mouder a hned nato na nas vytahla, Ze mame vytvofit sku-
piny. Tvrdila, Ze si prohodime role: vona je studentka (trochu piestarla, ale budiz) a my ze sme ucitelé
amame ji vysvétlit, co je kou€ovani. Tak na to, jak vypada naivné, je docela vychytrala... Ja vyplaznu sto
litr&l za vycvik, a pak si mam sam definovat, co je koucovani?

Samoziejmé sem dostal do skupiny ty nejvetsi karikatury. Vycmrndlej mladik, sotva tficet, tuctovy jme-
no Honza. Potom se k nam piifafila takova star$i mama, Bohunka si fikala. Témbhle tetkam kamos rika za-
sadné kocour. Devadesét kilo, v jednom kuse Zvejka a poiad u toho mluvi. Dal byl v nasi skupiné Radek,
docela normalni typ, a2 na to, ze mé jednu Zenu a tfi déti. Pfi piedstavovani sem vynechal, ze mam dite
jedno, ale zeny tfi. Dal tam byla Bara, tintitko, ale p&kna holka z ni bude. No a dva dalsi, takovy nevyraz-
ny typky - rovnou bych je $oupnul do uctarny.

Kdyz sme zacali davat dohromady vodpovédi, kone¢né sem pochopil, co to na nas Elidska zkousi.
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Nase grupa poskladala udésny klisé jako:

* Rozhovor, ktery vas posune

o Zivotnifilozofie / p¥istup

e Prace s motivaci

¢ Pruvodcovani na cesté k sobé sama
e Podpora a objevovani osobnosti

e Provadéni zivotni zménou
 Navysovani energie

¢ Posilovani sebevédomi

e U&eni se, rozvijeni se

e Ziskani nadhledu a odstupu

A jesté par dalsich blbosti tam bylo. Kdyby mé& neméli ve skupinég, tak by nikoho nenapadlo, Ze de v kou-
&ovani hlavné vo dosahovani cili! Jinak by za to nikdo ty prachy nevysolil. A taky Ze de vo zlep3ova-
ni vykonnosti, coz fesi v dne$ni dobé prosté kazdej. ElidaSova si poslechla postupné viechny skupiny,
trvalo to dost dlouho. Potom kone¢né dodala néco, co davalo hlavu a patu.

Kou&ovani je schopnost vidét élovéka v jeho moznostech. To se milibilo. Je fakt zajimavy divat se na
lidi z hlediska toho, co by mohli. A je to rozhodné zabavnéjsi, nez vidét je tak, jak sou!

Pak jesté mluvila vo vSimavosti, energii, ktera plyne z motivovanosti, a zodpovédnosti za svuj zivot.
Nemluvila nejh(i a snazila se vyuzit i ty pabérky, co sme dali dohromady, i kdyz se moc pouzit neda-
ly. Asi si véimla, Ze ji tak neZeru jako vostatni, a dvakrat mé za néco pochvalila. To maj vsichni koucové
a lektofi tak laciny triky? Znam to dobfe ze Skoleni - nezapoji se, vocenim ho... Svetrik ale lacinej neméla
- dobfe za deset litri, myslim ze Max Mara. Aspori to vypada, ze si zije slusné.

Dal se to nevyvijelo vo moc lip, az na to, ze se Eliaska zacala vic smat. Kdyz se sméje, je docela hezka,
i kdyz muj typ to neni. Ja mam rad Zensky, ktery sou zensky se vsim vSudy, a ne takovy namodelovany

kariéristky, ktery se sotva vénujou jednomu décku. Jak asi Eliaska vafi? A je k né¢emu v posteli? Nejmin
pét dalsich typkt vodsud by si to s ni rado rozdalo, ale nevypada, Ze by jim zrovna chtéla vbéhnout do
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& takovy fenecky moc Nebay; 5

kdysi vzrusovalo, ted’ uzm
e? Furt to samy...

e
ftware, ale hardwar Nsky

naruce. Hraje si na nedostupnou. Tomeé
‘e vidycky jen zenska, mozna muze bejt jinej sO
m zpusobem zacala mamit historii kougovani. Znovu ctyry skupiny a e t e
radéji bych to nerozebiral... Inteligenti z my skupiny zaéali voq Mam &
s tim nevyhnala a tvarila se, jak je to zajfmavy b5 :1
etil

Pak z nas stejny
pojmout po svym a ze $iroka. No,
ta. Asi nemusim psat, ze Eliaska, stale pozitivni, Je

Tak to vypada, ze tenhle kurs je prokletil

kouéovani vychazi ze sportu. Ze sportu totiz vychazi viechno, <0 m;

Neprekvapilo mé, ze metoda - '
Eliasova jmenovala dva chlapiky, menyjq,, .
e

hlavu a patu. Ve sportu totiz vysledky snadno Zmeéris.
Timothy Gallwey a John Whithmore (American a Brit). Na to, jak dlouho se zkoumali pSYCh0u§°vé

a asocialové, je vubec div, ze nékoho napadlo zkusit zjistit, pro¢ sou néktery lidi Uspésny a spokojeny,.
Vic se mi libil ten Amik, a to je normalné rad nemam. Whithmore totiz vypadal uz podle prvnich Zminek

jako levicak. Gallwey byl nékdy v sedmdesatych letech ucitelem na Harvardu, ale moc ho to tam neby,.

lo, a tak se zac¢al vénovat trénovani tenisu. Tam zjistil, Ze normalni zpusob uceni bere ¢lovéku Zodpo-

védnost. Protoze uditel, instruktor nebo lektor neustale hodnoti, co jo - co ne, popf. jak by néco mg|q
vypadat. Tak se postupné &lovék zacne snazit, aby splnil povel utitele, a prestane vérit svymu vlastnimy

hledani.

Cely je to zabaleny v takovy pékny marketingovy vomacce: Pribéh vo tom, jak méli v Gallweyové skole
tenisu malo trenér(, tak vzali lyzafsky instruktory na trénink zac¢ate¢niki. A vida, lyzafi instruktofi méli
vétéi Gspéchy nes tenisovy trenéfi. Vzhledem k tomu, Ze pfesné nevédéli, co by svym klientim poradili,
zacali se jich ptat. A tak si ten trénovanej élovék zacal hledat svoje vlastni cesty a mél zase ze hry radost,

A zili spolu stastné az do smrti!

Cetl sem si pak vo tom na internetu i v Gallweyové kniZzce. Na youtoube sou taky pékny ukazky, jak

Gallwey néjakou tetku udi tenis. Takze nakonec sem si za ty dva dny pfece jen néco vodnes.

Zbytek kurzu nebyl nejhorsi, chvilema mé to i bavilo. UCili sme se jednotlivy techniky. Elia3ka je zpraco-
vala docela sludné, abysme mohli zacit s kou¢ovanim hned. Probirali sme Whithmoriv model Grow,
kterej znam z jednoho Skoleni, a potom sme délali vesmés znamy véci jako $kaly a podobné. Nebylo to

10

Skenovano pomoci CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

uplné $patny. Byl jsem jedinej z ty grupy, kdo znal GROW. GROW (riist) je nablbla slovni hficka, ktera
skrejva ctyfi slova: goal - cil, reality - realita, options - moZnosti a will - vile k akci. Ke véem étyfem ob-

lastem jsme vyfasovali vokruhy otazek.

Eliasova vzdycky udélala ukazku kou¢ovani a potom sme to zkouseli s lidma z grupy na sobé. Vypada to
tak, ze &lovék vyfasuje néjakou trojici - jeden je kou¢, druhej klient a tieti supervisor, kterej to sleduje.
Pak si dame &ocku, ktery se ve zdejéi hantyrce Fika zpétna vazba. A pak si role prohodime. Mozna Ze na-
konec nebude Eliagka takova tragédka, jak se mijevila, protoZe rozhovory vést umi. Kdyz nam ukazovala
jednotlivy techniky, tak to vypadalo jakoby nic, s nékym si pokeca, von si na néco pfijde... Kdyz sme to

pak zkouseli mezi sebou, uz to tak hladce neslo.

Jedna holka, co sem mél v ty posledni skuping, je fakt kocka. Nechapu, Ze sem si ji nevsim uz na zacat-

ku. Dokonalej softwarek, pfesné typ, co se mi libi: menéi prsata blondynka s modryma vo&ima, velkou
Gzu pouzit Whitmora v praxi. Neni nad to, votestovat

pusou a nadhernyma zubama. Takze vokamzité m
jasnej. Goal je sbalit tu holku, a to jesté pred tim, nez

koucovani na sobé. Podle modelu Grow je muj cil
skoné&i vycvik - to znamena do brezna. Co sme k tomu dostali za votazky?

Cil: Popi$ co nejpresnéji, jak bude dosazeni cile vypadat? To je snadny! Myslim, Ze se jmenuje Hana,
ajatovidim, Zze se Hana zafadi mezi my souc¢asny. Ma na to, stat se mezi nima jedni¢kou. Tak jednou tejd-
né si nékam vyrazime na susi nebo do kina a pak ji vezmu k sobé. Alkohol, ale jenom trochu, zacal sem
v posledni dobé tloustnout, sex az do noci. Pak se bude muset spakovat - ma pfece rodinu, takze snida-
né uz v klidu jen ja sam, jak to mam rad. Ma uplné viechno, je zadana, pé&kna, chytra, je zaroven naivni...

Ma sluénou praci, i kdyz vystudovala psychologii.

na kterém muazes$ pracovat hned? Docela slu$na votazka... Asi bych moh dosahnout
néjakym problémem a fict, ze vona je ten pravej
ji prosté mGzu pozvat na kafe s tim, Zze je mi sym-

Jaky je nejmen;i cil,
schiizky ve dvou - jenom Hana a ja. Muzu ji voslovit s
&lovék a nadanej koug, kterej by mi moh pomoct. Taky
paticka. To je mozna lepsi... Zatim to vypada, ze grow je blbina, ktera funguje.

govalo? Na tenhle typ mi funguje zajem a galantnost, pak taky ja-

Realita — votazka: Co mi doposud fun
Hana ma sice rodinu, ale se svym chlapem je dlouho,

koby nezavazné nahodit svoje uspéchy. Co vim,

n
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takze pro mé v pohodé. ' ) . ) ] |

Co jesté mi funguje? Moc se nesnazit - jen ukazat na to, Ze se k sobé hodime. A hlavné se nezamllovat‘
jak se mito stalo s Adélou. Drzet si vodstup a jen si tak zlehka hrat. Na co bych se tak jests $4m sebg o
ptal...

Kdy naposledy se ti dafilo? Slugna votazka, dodava energii a pocit, Ze kdyz sem to uz
tak to zvladnu zas. Naposledy se mi dafilo s Martinou.. Slo to jak po masle, do tfi d

Zenskou si musi$ povodit jako panenku, jako loutku, fikaval vzdycky mg;j zlatej tata. N
chudéci, ktery skacou, jak zenska piska. Tata to umé| vyborné.,

jednoy Zvladny
nd byla maje. Jo
€ abys byl jak, ty
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KAPITOLA 2

Hana Zelinkova - zapisky z 16. 5. 2009

Porad slySim hlas toho chlapika ze servisu: ,Pani Zelinkova, podékujte svymu andélu straznymu. Chlapi
od nas nikdy nic podobnyho nevidéli! Tam chybéla celd desticka, vy jste uz néjakou dobu brzdila jen na
kotouc. Jesté par minut a cely by to prasklo, pak uz byste nezabrzdila viibec na nic. Reknu vam, Ze vas
ma nékdo tam nahorfe moc rad.”

Dalnice Praha - Plzen. Rychlosti lehce rozmazana jarni krajina kolem, slunce zhnouci jako nebesky pla-
men a Johanka s Barc¢ou porad néco povidaji. ,Mami, mGzeme si koupit nanuka?” ,Mami, mami, mami,
sly$is mé? Jak se narodil ten dplné prvni ¢lovék, maminko?” ,Mami, koupila jsi babicce tu begonii?”

Jela jsem holky odvézt k mamé, abych méla klid na vycvik. Tolik jsem se na néj tésila, a zaroven uz ted'
jsem citila, jak mi bude po dcerach smutno, az byt ztichne. Johance spadla na zem panenka, a tak zacala
vyvadét jako pominuta. ,Johanko, klid, ja zastavim a tu panenku si zvednes,” fekla jsem, abych ji utisila,
a pribrzdila jsem. Slapnu na brzdu, ale auto nereaguje... pofad jedeme sto padesat v levém pruhu. To se
mi asi jen zda. Znovu jsem nékolikrat seslapla pedal, ale proslapla jsem na prazdno. Sjizdim do pravého
pruhu a auto pomalu, neochotné zpomaluje, na brzdu nereaguje. Jedna z mala chvil, kdy nejsem rada,
e mam automat. Na pumpé&, kam jsme vlitly osmdesatkou, se ukazalo, Ze auto opravdu nebrzdi. Zasta-

vila jsem po chvili az ru¢ni brzdou.

Lucie nam nefekla, pro¢ si mame psat zapisky z téch dni, kdy je vycvik, ale véfim, ze to ma sv{j smysl

jako véechno, co Lucie déla. A néjak citim, ze tenhle zazitek uz je souasti celého toho vycviku, tak jsem

ho sem napsala.
|sem tak rada, ze mohu délat vycvik zrovna u Lucie. Ona je totiz uzasna. Nikdy nezapomenu, jak jsem

ji poprvé vidéla na $koleni. Hned me zaujala. Krasna zena, ma $mrnc, energii a zaroven je odbornik na

lidi a vztahy mezi nimi. M& neskutecny dar dat &lovéku trefnou zpétnou vazbu a fict i ty nejnepfijemnéjsi

postiehy takovym zptsobem, ktery nikoho neurazi. Skvéle odhadne, co si ke komu mGze dovolit. Tu za-
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vtipkuje, tu nékoho setie, tady zase podpofi, pied dalsiho postavi vyzvu a jiného utne.

Kdyz jsem se rozhodla, Ze si udélam vycvik v kou¢ovani, védéla jsem hned, ze pljdu k ni. A Lucie nezkla-

mala. )

Hned po rannim pfedstaveni nas viech, které probihalo mile a neformalné, jak to umi zprostfedkovat
jen Lucie, nam oznamila, Zze koucové jsme od prvniho okamziku, kdy s kou¢ovanim zaéneme. Tedy Ze
nemame ¢ekat na zadny diplom, lejstro nebo certifikat, ale pracovat za¢neme hned. Povzbudila nas, at
naplno vyuZzijeme moznosti ptat se, protoze do pfisté (dalsi setkani je za dva mésice) po nas bude chtit
tfi placena koucovaci sezeni. Pocita se i barter — vyména sluzeb! Mezi nami to zahucelo. Déla si legraci?

Ukazalo se, ze legraci si nedélala. Vypravéla ndm vlastni pfibéh: kdyz si délala prvni akreditovany vy-
cvik, byla ve skupiné lidi, ktefi méli vycvik placeny velkou korporaci. Byla jednim ze dvou ¢lent ve sku-
piné, kterym vycvik neplatila velka firma. Pozadala u¢etniho v malé poradenské spolecnosti, ve ktere
pracovala, a ten ji oznamil, Ze rozpocet na leto$ni vzdélavani prekrocila uz o dvacet procent. Nakonec
se dohodla s uéetnim, Ze si penize z prace pujéi a do konce roku je vrati. Ne ze Skoleni, kterymi sebe
i firmu Zivila, ale z kou¢ovani. Diky védomi, Ze musi vydélavat uz od zacatku, poslouchala na vycviku
kazdé slovo, co nejvic se ptala, zkou$ela kou¢ovani na sobé i vSech svych znamych a po vecerech Cetla
knizky. Hned od zaé&atku vycviku tedy méla placené klienty. Délala viechno proto, aby se citila jako kou¢
a mohla si fict o finanéni odménu, které by sama véfila. Ziskala tim oproti svym kolegim obrovsky na-

skok. Penize tehdy do firmy v terminu vratila.

To, ze musela vycvik v koucovani platit, byl ten nejvétsi mozny dar, ktery mohla dostat. Dala nam pak
jesté odkaz na studii, ktera ukazuje, jak si studenti placenych Skol vazi studia vic nez ti, ktefi maji Skolu
zadarmo. Druhy diivod, pro¢ si uétovat za praci jiz od zacatku, je tedy ten, Ze klient lépe pracuje a vice

si vazi spole¢ného &asu, pokud za néj plati.

Nakonec nam vypréavéla o svych talentovanych kolezich, ktefi se do koucovani nikdy nepustili. ,Pokud
se nauéi ¢lovék poskytovat koucovani zdarma, kdy pfijde ta hranice, Ze si za svoji praci nech platit?”
Vybavila jsem si kolegy od nas, ktefi maji vycvik v kou€ovani davno hotovy a do koucovani se nikdy ne-

pustili!
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Uvod ostry jako britva.

Lidé, se kterymi se budu na vycviku vidat, jsou neskute¢né zajimavi. Nejvic meé zaujala Simona, kters

je konzultantkou v McKenzie, vypada jako Scarlett Johansson a je s ni ohromna Iegracoe. Sedla jsem §i
vedle ni a hodné jsme se spolu nasmaly. Pak je tam jesté Adam, vyrazny kluk, ktery plivodneé studovg|

v Americe psychologii a ted’ ma vlastni firmu na permakulturni zahrady a véelafi. Clovék chvili nevi, jestli
je génius, anebo blazen, ale zaujalo mé, ze je se svoji pritelkyni od osmnacti! Skvély je také Honza - mla-
dy, ma graficke studio, je klasicky technicky typ, pusobi férové. No, mohla bych napsat néco o kazdém,
ale byl by to dlouhy seznam, budu tedy pfidavat postupné. Spocitala jsem, Ze nas je Etyfiadvacet. V cels
skupiné je jen jeden podivin, a to je Roman. Ten kdyby se jmenoval Honza, tak si zdsadné necha fikat
Jan. Tvati se arogantné, jako by sezral $alamounovo tamto, a pofad s nécim otravuje. Uzuz jsem cekala,
ze ho Lucie vyhosti, ale ona je fakt izasna. B&hem dopoledne ho dala do laté.

Hodné jsem si celou dobu zapisovala, ale nejcennéjsi pro mé byly praktické ukazky, kdy Lucie nékoho
koucovala pred skupinou. Mam je psané trochu chaoticky, ¢ili prepis:

Model GROW - kouéovani

Goal - Cil
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M Mo cp 1 \
Ll‘l.ﬂé (..Cn.u/c se s nim): Dobie, uddlame vie proto, aby ti to k nééemu bylo, Asi je néjaky divod, proé ses
piihlasil jako dobrovolnik? | |

' meé fasci lak e ¢ Lo & ¢ 1 { )
Tady mé fascinovalo, jak Lucie snadno piesla k tématu, Nic nevymyslela, prosté vzala tu situaci tak, jak
byla. Nehrala si, Ze je zaviena s klientem v koucovné,

Honza: Je to divné, ale mé Uplné piestala bavit moje prace. Ctyfi roky jsem si fikal, jak je skvélé, ze jsem
takhle mlady vybudoval Gsp&iné studio, ale v posledni dobé jsem zjistil, Ze mé to nijak zvIast netési.
Kdyz je nedéle veder, tak bych nejradéji nékam odjel. Blby je, Ze to je moje firma a zaméstndvam dnes
uz sedm lidi. Oni samoziejmé nejsou blbi a vidi, Zze se nepietrhnu, coz méa na né dopad.

Lucie se omluvila Honzovi a obratila se ke skupiné: Mdme v tuhle chvili stanoveny cil?

Skupina se za¢ala dohadovat, jestli ano, nebo ne. Lucie s namichvili debatovala a pak fekla, Ze cil nema-
me, ale mame téma. Téma je kli¢ové, teprve z ného mazeme zadit extrahovat cil,

Lucie: Honzo, pochopila jsem, kdyz tak mé opravuj, Ze té prestala tésit prace, ve které jsi uspésny, kte-
rou jsi vybudoval a kde mas zodpovédnost jesté za daldich sedm lidi. Rozumim tomu dobfe?

Honza (je vidét, ze se Lucie strefila): UplIné piesné. Stve mé moje vlastni firma, kterou jsem pied pétilety
zalozil. Po &kole jsem zacal klasicky jako IT specialista a zérover jsem od za&atku délal svoje véci, to zna-
mena grafiku. Ze zacatku mé to hodné bavilo... To nad$eni ted ze mne vyprchalo, ale zdroven si fikam,
ze jsem rozmazleny. Dé&lam praci, ktera mé bavila, vybudoval jsem ispésnou firmu. Mam skoro az pocit,
jestli to neni rouhani, ze jsem nespokojeny. Kdyz si predstavim lidi s opravdovymi problémy! Takze po
p&ti letech jsem to dotahl k uspéchu, zisku, velmi dobie zivim sedm lidi a piestalo mé to bavit? Uz jen

kdyz to feknu, pfipadam si jako fracek.

Tohle slovo jsem dlouho neslysela. Pied chvili jsi fekl,

Lucie: Fracek? (nechd chvili zvuk doznit na patie)
anl k né¢emu bude. Podle ¢eho pozname,

3e jsi ochotny byt pokusnym kralikem, pokud ti to nade povid

3e ti k nééemu opravdu bylo?
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s U3 to. 3 vim.
Honza: Mné pomaha uz to, ze o tom mlu st
. ‘l. s a
Lucie se opét obratila ke skupiné: ,To jere

svéfuje. Nikdy se s ni nespokojte.”

4 odpovéd od Klienta, ktery se bézng druhyp, "

. ' i fedstay, Ze ,
snost o tom spolu hovofit. A ted'si, Honzo, p + ¢ budemg N
- - . ~ (4 oZn , s r ’
Lucie: To jsem rada, ze mame m o , s samotné popovidani.
rocni, Ze si budes z toho povidani chtit odnést néco vic nezs

H Chtél bych ziskat n&jaké tipy, co s tim. A mozna zase najit cestu k tomu, aby mé ta Prace zags.
onza: '

. i a tonemam vybo
la znovu bavit. Nebo abych zjistil, jestli viibec jdu dobrou cestou. Jestli se n ybodn

out 3 jit
deélat néco jiného.

Lucie: To mame hned dvé sviidna témata: tipy, co s tim, kdyz mé prace nebavi. Zjisténi, zda jeto dobrg
cesta. Do ceho mas vétsi chut?

Honza: Zajima me, jestli je néjaka moznost, ab

y mé ta prace znovu zacala bavit. Viastna bych rad nage|
zplsob, aby mé znovy bavit zacala. Nechce se

mi opoustét néco, co jsem vybudoval.

Lucie: Takze, kdyz se uvidime na pokradovani vy

ycviku za dva mésice a tebe bude prace znov
mizeme fict, ze byt pokusnym krélikem bylo k nécemu dobré?

Honza: (vzné) Tak to bude vic, nez v co jsem doufal,
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Budu mit kolem sebe spoustu novych lidi a pocit, ze viechno kolem mé sviiti, e se vée fiti kupfedu.
Budou pfede mnou stat nové vyzvy.

Lucie: Pfedstav si, Ze k nam zavanul kouzelny vitr a odval té do budoucnosti. Uz ted mas pocit, Ze se vée
riti kupredu. Kde v téle ten pocit citis?

Honza: V hrudniku. Mam uplné volny hrudnik.

Lucie (opakuje, shrnuje svymi slovy, co slysela, a ovéfuje, zda slysela spravné; zaroven nechdvd Honzovi
prostor, aby slysel svoje vlastni slova): Je$té néco bude jinak? Zustar si vtom pocitu volného hrudniku.

Nechapu, jak si to mize tak pfesné pamatovat a zopakovat to jeho slovy. Chvili jesté pokracovali, tady
jsem to nestihla celé zapsat... dllezita véc, které jsem si viak viimla, je, Ze klient byl celou dobu o dost
aktivnéjsi nez kou¢. Zdalo se, Ze Lucie se viibec nenamaha, zato Honza viditelné pracoval, piemys3lel,
ujasiioval si. Napada mé, ze koucovani je vlastné uplné prosté. |de o takové upfesiovani si. Vybavil se
mi obraz stfelce, ktery nékam mifi. Vi, Ze néco neni tak, jak ma byt, ale jesté pfesné nevi, co to je. Pijde
koug, ktery se pta, jak mu to jde? A kou¢ovany na to: ,Dobie, jen néco krapet nesedi.” ,Aha, tak se nato
podivame,” fika zase kou¢, ,kam mifis?” ,Nékam tam,” na to stielec. ,Tak nejdfiv spolu najdeme ter¢,

co myslis?” fika kouc.

Bavim se tou pfedstavou a zaroven je mi jasné, ze pfesné proto jsem rozhovor nestihla zapsat. Mné to-
tiz porad naskakuiji v hlavé obrazy. Ja snad ani nemohu jit na koncert a poslouchat hudbu, protoze hned
u toho vidim choreografie. Nékdy zase vidim stafenku v tramvaji a zacnu si piehravat jeji ptibéh, jak vy-
padala jako hol¢i¢ka, jako studentka, jako milenka, jako mladd mama, jako mama velkych déti, jako Cerstva
babigka... A pfedstavuji si, Ze ona porad vidi samu sebe pres viechny ty role, zatimco ja vidim jenom
stafenku a jsem odkazana na to, si jeji pfibéh predstavit. A zatimco mi v hlavé bézi obrazy a skladaji se
v pfibéhy jako navleéené barevné koralky, piejedu dvé stanice. Copak nemUzu byt normalni? Pro¢ po-
Fad nosim v hlavé korale? A hned v sobé slysim hlas mého muze: ,Milacku, co to je podle tebe normal-
ni?” Normalni? To znamena jednoduchy, prosty. Kouknu na babku v tramvaji a vidim jenom babku. Mrk-

nu znovu na babku, pak na hodinky a vystoupim na spravné stanici. To je normalni, kdyz to chces vedét,

Stépane.
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—uy

) sala. Vétsinoy jsem
Aleabych to dopsala... Ja jsem viastné diiv psala. Celé détstvi jsem :Mnm”i% t0 by mohLe
jen w.;_:, a pohadky. Povidky a romdny zdstaly zpravidla :oaowmm:. : m::,m: 24 dva iy’
téma na vycvik. Kde ma ¢lovek poiad ta témata brat, kdyzZ se kou¢ujeme ¥

ao_63m=m
BYt Pro mg

Pokratovani piepisu;

Jesté chvili miuvili o tom cili, ale

pak se Lucie zeptal
sicky

ana $kalu. To mé nepiekvapilo, protose Honzq Je kig.
analytik. Také bylo vidét, Ze ho ¢&isla potésila,

Lucie: Pfedstav Si, Ze sizme
nicku, ktera Znamena vibe
nejvic, kde jsi ted’?

fime, jak T¢ prace napliuje ted'
¢ ne, adesitku, ktera Znameng j

éto Prekvapuyje, ale jsem tak na Pétce, Jests Pofad jsoy tam dobry
Mozng mi vadiprave ta Primérnost?

i, nespf,
Lucie: Dobfe S€nam to ¢
aff skladat Emam:z Si, Ze isi
’ 1 2€ jsing i
Jedte néco uo%SSm:P €O jsme nefekli, ¢q tam nmﬁ_zv am<;nm. _m_mmﬁm Heconco e S
Honza. No (dloyh
*No.., Qnoﬁg ale jestli

tu radost moh| sdilet, i oslite o Pati. . bych mitp tnerk

artnerk, Se kteroy p

! ych

Lucie: A pat to sem?
Honz, (smeje se): Pat;
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Lucie (sméje se s nim): Dobfe, ale ty si to jako kou¢ zpracuje$ sam anebo v malé skupiné. Pro tebe je
dulezité, ze na devitku patfi i partnerka.

Honza (obdivné): Teda vy jste hrozna. Vy z ¢lovéka vytahnete i to, co nechce pfiznat ani sam sobé...

Smali jsme se vsichni. Chvili jsme si mysleli, ze se s ukazkou koucovani cile spokoji, ale Lucie chtéla vé-
dét, jak bychom s Honzou pracovali dal. Davali jsme Honzovi otazky, které nas napadly, a on je hodnotil
na $kale podle toho, jak velkou chut mél na né odpovidat. Bylo to mega dobrodruzny cviceni, jak fek-
la Scarlett Simona. Zjistila jsem, ze moje hodnoceni se hodné lisi od Honzového. Napriklad Skolackou
otazku ,Co bylo v za&atcich firmy jinak?” ohodnotil na osm. A naopak podle mé originalni otazku ,Po-
kud ztrati3 cestou k cili vasen, co bude prvni pomoc?” hodnotil na tfi. Lucie ma tedy nejspi$ pravdu,
kdyz fika, Ze nas pocit ze sezeni, at uz dobry, nebo $patny, vypovida jen malo o pocitu naseho klienta.
Bylo to uréité hodné zajimavé cvigeni. Tady je seznam otazek, které Honza ohodnotil na vic nez Sest:

Co bylo v za¢atku podnikani jinak nez ted’?

Co nejvic té ted'v prdci stve?

Pro¢ jsi dal pétku, kdyzZ se Lucie ptala, kde jsi ted’? Proc to neni jednicka?
Co z toho, co délas, bys nejradéji okamzité delegoval?

Co ti pomohlo vybudovat uspésnou firmu?

Co z toho mizZes zopakovat?

Co jsi ochoten pro to udélat?

Co potrebujes k tomu, abys udélal prvni krok?

A UplIné nejvic mé prekvapilo, Ze tii tyhle otazky polozil ten pfiserny arogantni Roman. Copak muze byt

takovy ¢lovék dobry kouc?
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A

2. piepis - Kompletni verze GROW
Radek - téma: zaéit zase sportovat

Radek si uz objevil toto téma béhem naseho trénovani ve skupinach. Kd.yi pf’iée! k Lucii, n,‘él j?jii docely
dobfe zformulované. Libilo se mi, ze Lucie pochvalila kouée Filipa (skupinovy fe$ak), ktery s nim Predtim
Pracoval, a zase uZ tu praci, co si dal s Radkem Filip, zahrnula do samotného procesu kouéovani.

Jesté nez se do prace pustila, obratila se na nas: .Filipova prace byla dobfe odvedena, ale je jedno pra-
vidlo, kterého se drzim: pokud k vam prijde klient, ktery byl v pééi u dobrého kouce, praci svého kolegy

chvalte a dejte najevo, ze bude skvélym zdrojem pro vas spolecny proces. Pokud k vam naopak pfijde
klient, ktery progel n&¢im, co podle vas nema s kou&ovani

m moc spole¢ného, nekomentuijte to..
stfed'te se na spole¢nou praci.”

. SOu-

Lucie: Radkuy, je skvélé, kolik prace jste udélali
Zjistil, objevil. ..

Nosim to v sobé
- € Jako ne H et
Lucie; Ze bys me|? SplnGHEJ ukol...
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Radek: Ze je to tak spravné, stfiknout si do tricka déla z Elovéka tak néjak vic chlapa. Uvédomuju si taky,
ze jsem zbabovkovatél, jak porad vysedavam s détmi na hfisti. Vadi mi ten pocit. Ke véemu jsem zacal
pocifovat ¢as od ¢asu zada. A jesté jsem pribral 3est kilo. Ob¢as doma prudim, i kdyz vlastné nemam
pro¢. Kdyz se sejde unava, pobolivani zad a to, ze se cpu do kalhot, umim byt hodné protivnej. Vlast-
né trochu kecam, Ze bych mél... to neni kvuli nékomu, nééemu. Ja se chci vratit ke sportu prosté proto,
abych byl spokojenéjsi.

Lucie: Vidim, Ze je dobry diivod, abychom se tématu vénovali. Jak tedy bude vypadat Radek, ktery opét
sportuje? Popis to prosim v pfitomném &ase, jako by ses pfenesl do budoucnosti...

Radek: Vidim sam sebe spokojenyho se zdravyma zddama. Vic se sméju. Pivo po sportu chutna jako
nikdy jindy. To pivo si mizu dat, protoZe téch Sest kilo uZ je zase dole.

Lucie: Jak tvoji nejblizsi poznaji zménu? Znovu se vraf prosim k tomu obrazu, jak to bude vypadat...

a pokraéuj v pfitomném case.

Radek: No, obrovska zména je, Ze jsem pfijemnéjsi, veselejsi, spokojenéjsi. Nechavam diky tomu pro-
stor taky svoji zen&, aby i ona méla ¢as pro sebe. Agatku a Simona - to jsou star3i déti — beru dvakrat

tydné s sebou bud' na kolo, nebo do bazénu.
V préci si vdimnou, Ze mi to slusi... Prosté jsem 3vihak k pohledani, ktery neni jen tak k mani!
(Radek se maze potrhat smichy, je vidét, jak dobrou ma z toho néladu.)

Lucie (sméje se s nim): Omlouvam se, Ze to nebude ve verdich. Pochopila jsem tedy, Ze mas opravdu du-
vod, pro¢ se pustit do sportu. Uzdravi se ti zada, zlepsi se ti nalada i komunikace s blizkymi, vychutnas si

pivo, budes se vic smat, shodis Sest kilo, které vnimas jako nadbytecné. Svoji zené das vetsi prostor pro
jeji aktivity a déti prozene$ dvakrat tydné v bazénu nebo na kole. Opomnéla jsem néco?

Radek: Jo, ze jsem $vihak k pohledani.

Lucie: A jsi $vihak k pohledani!
Simona Scarlett zavolala ze skupiny: ,Radku, to uZ jsi ted', jen Skoda, ze nejsi k mani.”
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Lucie: Jak to vypada s tvymi sportovnimi aktivitami ted... Vezméme $kalu od jedné do desiti, ,,

Radek: No... tak to jsem na &tyice.
Lucie: Proc¢ ¢tyika, pro¢ to nenf jedni¢ka?
Radek: No tak, ze bych viibec nic nedélal, to taky neni pravda. Jednak mam tfi déti, dva psy a neznjg;.

telnou Zenu, coz samo o sobé ¢lovéka zaméstna. Za druhy chodim do prace i z prace péiky, to je asi pgt
kilometra kazdy den. Déti ¢as od ¢asu vyzenu na kolo, abych je utahal, a mam bohatej sexudin| Zivot,

pokud zrovna nemam uhly zada.
Lucie: Jak se ti sedi? Dnes jsou zdda v pohodé?
Radek: Ne, dneska to boli, jako kdyby mé nékdo bodal klackem v kfizi.

Lucie: Udélej tedy cokoliv, aby Ti bylo lépe. Klidné si chod, stuj, nebo si mize$ vzit balon, ktery nam tu

nechala jedna téhotna maminka.

Radek: Ty narazky na svoje kila si vyprosuju. (Sedd si naoko urazené na mi¢.)
Lucie: MGzeme pokracovat?

Radek: Vzdy pripraven.

Simona: ,Pfipraven, pfipraven, ale k mani nejsi... takze o co jde? Ke véemu ma$ dnes uhly zada, tak moc
legrace by s tebou stejné nebylo...”

Na to Lucie z legrace protahla oblicej: ,Co je tohle za materiél? Tady se nedd pracovat!” Véleli jsme 5€
smichy, ticha Monika, kterd pfisla na vycvik po matefské, dokonce spadla ze Zidle. Znovu jsme V.Vb”Ch'

li. Lucie to komentovala: ,No, tak to trochu popozeneme, vidim jistou unavu materiélu. Pomalu budemé
vsichni zrali na pauzu.”

24
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Lucie: Otazka, kterou uz, Radku, nejspis ocekavas, zni...

Radek: Kam se chci dostat na ty skale?

Lucie: Presné tak.

Radek: Rad bych to vytahl na devitku.

Lucie: Ze ¢tyrky na devitku - kolik si na to davas &asu?

Radek: Pul roku.

Lucie: Mél jsi obdobi ve svém zivoté, kdy bylo sportovani snadné?

Radek: Jéje, skoro pofad, nez se narodily déti. Nejvic jsem vidycky sportoval, kdyz jsem se cerstvé
zamiloval. A protoze nez jsem se zamiloval do své Zeny, byl jsem ¢erstvé zamilovanej uplné pofad, tak

jsem taky porad sportoval.

Lucie: Chapu, to je silnd motivace. Ale dnes mas Zenu a déti... Jsou néjaké dalsi okolnosti dnes jinak nez
v obdobi, kdy jsi hodné sportoval?

Radek: Po chvili mléeni... mél jsem vytvoreny ritualy. Prosté jsem vzal rdno boty a dfiv nez cokoliv za-
¢alo, jsem si $el zabéhat. Vstaval jsem asi o hodinu dfiv. Boze, ja fakt vstaval v pil Sesty. Na fotbal a na
hokej jsem byl domluvenej s klukama, takze i kdyz se mi nechtélo, védél jsem, ze bych jim chybél, a tak
jsem $el. Vétdinou jsem byl potom rad, ze jsem 3el. Ted' se hrozné bojim, jestli dospéju k tomu, abych
zase zacal vstavat!

Lucie: Mél jsi obdobi, kdy jsi naopak nesportoval, ale pak jsi znovu zacal?

Radek: Jasng, pokazdy, kdyz ta moje zamilovanost zase skoncila. To jsem nedélal nic, pokud nepoci-
tam, Ze jsem se probéhl do Delvity pro basu piv.
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i?
Lucie: [a¥ se stalo, 2e ses ke sportu zase vratil?
e Se S -
{ trpéli - amiloval jsem se.
Radek (kouké na ni, joko Ze trochu ztréci trpélivost): No, z
¢ uk . jok

— bys mohl snadno zopakovat? Prece jen zamilovavat se, kdyz &M neg;
Lucie: Eylo tam jeité néco, co e
Citelnou Zenu a ti malé déti, se mi zd5 trochu nepoho

Radek: No 2 vite, 3¢ jo? Pokazdy to zacalo tim, ze jsem si koupil nové boty a Permanentku do bazény,
: o ¥ ’ . v

Nékolikrat jsem se taky pfihlasil na amatérskej triatlon, A taky jsem se Sel mrknout na kluky z fotbaly,

b 4 =2 i e - "

Tohle jsou asi véci, ktery by mné pomohly.

Lucie: Takze pil roky < dévéinato, aby ses na éksle spokojenosti se svym sportovanim dostal na devitky?

Radek: Dobre, vy!

Lucie: Co potfebujes k tomu, abys udéla| Prvni krok?
Radek: Potfebuju s sepsatto, na €o jsme pfigli...

Lucie: Klidne P, Radky, .
Radek (piie o nahlgs Jmenuje).

Koupit noye boty na bep,

Koupit Permanentky do bazény
Vetayat ¢ Pl esté

Vytvorit n’ludly

Domiuyit Klukarmg hokej, fotbal
Priblasit 5o na triation

Omlouvém ¢, ale j4 jse

mtom n j
Use| apsat, Béljsem se, Ze bych to Zapomng|
26
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Lucie: To je skvélé, ze to mame napsané. Nezapomnéli jsme na nic?

Radek: Ne, je to dobry.

Lucie (ke skupiné): ,Pravdépodobné jste si viimli, ze Radek mél u nékterych polozek energii a chut se
do nich pustit, a do jinych zase ne. Poprosim ted' celou skupinu, abyste si seznam pfepsali - Radek ho
zopakuje - a abyste jednotlivym polozkam pridélili ¢isla na $kale podle toho, s jakou chuti se podle vas
Radek do jednotlivych ¢innosti pusti.”

Udélala jsem to a trefila jsem se v péti polozkach. Pripadala jsem si jako koucovaci talent.

Lucie: Radku, prosim, projed’si ten seznam a o¢isluj na $kale, jakou chut ma3 podniknout jednotlivé kroky.

Radek:
Koupit nové boty na béh 10
Koupit permanentku do bazénu 10

Vstavat v pul Sesté

Vytvorit ritudly

Domluvit s klukama hokej, fotbal
PfihlGsit se na triatlon

N O O @

Ty prvni ¢tyfi jsou jednoduchy. Domluvitse s klukama je problém, protoZze dost cestuju -to znameng, ze
bych chodil nepravidelné. Triatlon je ted' na mé prosté moc. Piekvapilo mé, ze jsem dal osmicku u vsta-

vani, ale po prvnim uleku jsem zjistil, ze mam to vstavani vlastné rad.

Lucie: Kdo z tvych blizkych té muze podpofit?
Radek: Ur¢ité moje draha polovi¢ka Daniela. A taky kamarad David. A jeté mé napada, ze by mé mohl

podpotit vagr tim, Ze by se do toho se mnou pustil. Nedavno jsme se spolu o tomhle bavili.
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Lucie: Jeitd néco nebo nékdo by té mohl podpofit?

Radek: Hodné mi pomaha, ze to je vefejnej zavazek pted vama a pfed skupinou. Mohlibyste se mMé pric.

té zeptat, jak pokracuju?

Simona: ,No vzhledem k tomu, ze tvij sexualni zivot, ktery je ohroZen bolestmi zad, uz je nynj vefejnoy
. v, e v
arénou, to si pis, ze se té pristé zeptame, jak pokracujes.

Simona je prosté bozi Elovék.

Lucie: Radi se té zeptame. Pojdme si to jeté ukotvit casové. Jaky nejmensi krok mazes podniknout nej-
driv?

Radek: Hned dnes si mizu koupit boty i permanentku do bazénu. Zitra muZzu vstat o pul Sesty a a3 se

vrati zena s détma z vikendu, mizu si domluvit as pro svoje i jeji ritudly. Na to si radéji dam termin do
konce tydne, treba uz se nebude chtit vecer bavit.

Lucie: Jaka je $ance, ze to opravdu v ¢asech, které sis naplanoval, udélas?

Radek: Sto procent!
Lucie: Mohla by se vyskytnout néjaka pfekazka?

Radek:‘Jedinou prekazkou jsem si jasam, Ale ted’' jsem tak namotivovanej, ze bych nejradéji hned vybé-
hl koupit boty. Ne, piekazet s nebudu,

Lucie: Takze 24dna jind pfekazka, o které bys véde|?
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Lucie: Jak se pojisti3 v pfipade, ze bys zacal ztracet motivaci?
Radek: Pfedstava, Ze se mé zeptate na daléim setkani, je dobra. Clovéée, lidi, ono to funguje, ja jsem
z toho tak namotivovanej, ze bych si nejradéji bézel hned pro boty a 3el bych béhat! Mlzu si vas obe-

jmout, Lucie?

Lucie (ke skupiné): ,Tak ted’ udé&lam néco, co se v kouovani obecné nedoporuduje a co velmi rada pre-

kracuji...”

Slysim Stépana s holkami. Je to k nezaplaceni, takhle si to znovu projit. Je$té mam jeden zapis, dopisu

ho zitra...

Skenovano pomoci CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N

5

/

|

/

NW 14AHD

N

L

Skenovano pomoci CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KAPITOLA 3

Honza Grosman - zapisky z16. 5. 2009

Zapis z Prvnich dvoy dnj vycviku

§ké|y —hodnocenina stupnici od jedné do deseti.
Pouziti Skaly:
edomili, jak na tom jsme. Kdyz feknu, ze jsem smutny,

. tak kdyz feknu, ze jsem smutny,
em na Sestce a dozvim se tim vic

Zni to neuréitea,
stanovim ptitom na Skale1 a3z 10, kde
O tom, co citim.

Dalsi priklad pouziti Skaly: o
Chci zménu. Plan jsem za pomoci kouce pfipravil. Kou¢ se Zepta: ,Jaka je sanc

Ze se pusti$ do zmény?” ,Osm.” ,Co bys potieboval, aby to byla desitka?*
A mé napadnou dvé jednoduché véci, co s tim.

€ na Skdle jedna deset,
pta se koug.

§ké|y jsou jednoducha technika, ale pomahaji nam upresnit realitu.
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Model Grow

Ujasnéni cile klienta - goal

Prozkoumani pritomnosti a zkusenosti - reality
Zjisténi moznosti, co mohu se situaci délat - options
Plan akci - co opravdu udélam a do kdy? - will

Klasické otazky k jednotlivym oblastem:

Téma (topic)
Jesté nez zac¢nu s cilem, zjistim téma, na kterém budeme pracovat:

Cemu se dnes budeme vénovat?

Na co se zamérime?
S ¢im madte nejvétsi chut zaéit?

Cil
Rozdéleni cile na: chci, mél bych, musim

Chci - beru zodpovédnost za svij cil

Mél bych - kladu otazky

Pro¢ bych mél?

Kdo to oéekava?

Pro¢ pravé ja?

Lidé maji tendenci plnit né¢&i o¢ekavani.

Musim! - nafizeny cil - jak z n&j udélat klientay osobni cil?

Cozména pfineseje usamotnému? Fi 2 bycho ho mohli udéla
m m u: (naprlklad otazka'jet 15 i s
: : 3 . o vas cil? Jak mzio ] 3
cil? Co zména prinese vam OSObné?) j ’ t h e
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Otazky - pPopiste co nejpresnéji:

Jak bude dosazeni cile vypadat?

Podle ¢eho Pozndme, ze jsme byli uspésni?
Jak piesne bude vypadat zména?

Jak budou reagovat vasi nejblizsi, vagi kolegové, nadtizeni, podfizeni?

Jaky je nejmensi cil, na ktersm muiZete zaéit pracovat hned?

&C’L‘@m’m@m
Toho, co fungovalo v minulosti, Prozkoumani zkugenosti

Otazky:

Co vam doposud fungovalo?

Kdy se vam v této oblasti dafilo?

Co prispélo k vasemu uspéchu?

Jak to vypada nyni?

Pokud byste soucasny stav zméfil na ikéle. .
Co vam tehdy pomohlo?

Co z toho mizete zopakovat?

MoZnosti - jaka se nabizeji fedeni?

Otazky:

Jaké se nabizeji moZnosti? |
Kdybyste radil svému nejlepsimu kamarédovi, co bysfe mu porg;ﬁl?
Kdybyste mluvil s odbornikem na dané tém’c, co by vam poradil:
Co potiebujete k tomu, abyste udélal prvni krok?

Jakou podporu budete potfebovat?

Jakou dalsi podporu budete potfebovat?

Kdo véechno vém muze pomoci? .

Co véechno jste ochoten pro to udélat?
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Akeni plan - rozpracovat jednotlivé akce a dat jim terminy + ovéfit Sance na naplnéni

Otazky:

V jakém ¢asovém horizontu to chcete dokdazat?
Jaka je sance na skale 1 - 10, ze to opravdu udélate?
Jaky nejmensi krok muzete podniknout hned dnes?
Az se piisté sejdeme, co bude jinak?

Nakolik si duvétujete, Ze se vam to podafi?

Dala by se tato pravdépodobnost navysit? Jak?
Jaké hrozi pfekézky?

Co vam brani? Popfipadé ¢im si branite?

Co jesté potiebujete, abyste zacali?

Grow dava kouéovani strukturu. Do tohoto modelu Ize zasadit téméf véechny techniky. Pfesto moho,
existovat sezeni, ve kterych neni princip GROW vyuzit.

P.S.: Mam dobry pocit z kou¢ovéni pred skupinou. Hodné jsem si ujasnil i v malych skupinovych kouto-
vanich.

P.P.S.: Budu vzdy pfiklddat pracovni sesity. Ukol z prvniho setkani vycviku...
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PRACOVNI SESIT 1-SEBEKOUCOVANI

TFi hodnoty, kterych si nejvic vazim?

TFi véci, které mi délaly v détstvi nejveétsi radost?

Tti oblasti, ve kterych jsem dobry?

Tfi lidé z mého okoli, kterych si velmi cenim?
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Jaké jsou hlavni schopnosti téchto tii lidi?

Tfi ¢innosti, kterymi travim Cas, kdyz prokrastinuji (to znamena odkladam to, co bych , mél” délat..)?

Najdi souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi a zapis si je:
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KAPITOLA 4

Roman Tukavy - zapisky z 18. 7. 2009

i zda? Néco na ni je, ale fakt neumim fict co.

EliaSova by si mohla vodpustit ty zbyteén
Dokonce parkrat presvédéila..
rozumim dobfe

Yy motiva¢ni pindy mindy, ale Jinak musim fict, e se docela dri,
. Nékolik nadsenca ji dalo piezdivku «kralovna”, zeptal Sem se, jestli jim
~kral hovna” a pro¢ davaj lektorce tak vogklivou pfezdivku, e uz sem vidél i horsi lek-
torky. Smal se jenom Radek, Adam a dokonce i Eliaska, jinak ticho. Copak lidi, ktery se zajimaj vo kouto-
vani, nemaj smysl pro humor? To je mor!

Ja mam pét placenejch klientd. Je to dobry, jen mam pofad chut fikat, co by méli délat, a to se v kouto-
vani nesmi. Tak solim jednu votazku za druhou. Lucie to komentovala, ze koucuju jako bych mél hotovej
vycvik u systemikl. Koupil sem si teda knizku vod Petra Parmy Uméni kou¢ovat, co mi doporuéila, a mu-

im Fict. 3 i ten styl sedi. Prosté drti$ klienta jednou votazkou za druhou, soli$ ho a ne3etti$, dokud
sim fict, Ze m sl s wat o | jak ho chapu. Vypada to, ze ja svejm klientam
z néj néco nevypadne. Je mi to bliz8i nez naky kecy, ]
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pomaham tim, Ze je vubec nechapu!

Piekvapilo mé, jak néktery typci z vycviku Fesili, jestli a jakou nasadit cenu klientim za sezenil J4 sem
prosté nasadil normalni sazbu. Koucuju sice chvilku, ale je jasny, Ze se pocitaj vSechny zkuienosti &
sem nabral pred tim. A je fakt, Ze par jich mam. Za vycvik sem vysolil sto litrd, tak se mi snad musej bl

vratit, ne?
Z toho, co sme délali na vycviku, mi dobfe funkeni prisla jedna technika: jmenuje se pochybné Kolg
zZivota, ale da se super pouzit. Hlavné v pfipadé, Ze ti pfijde na koucovani nékdo, kdo nevi, co cheel

Vi, ze néco by mohlo bejt jinak, ale nema cenu z néj tahat téma, natoz cil.

Kolo zZivota

X
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* * o ‘ \ — b -~ - —-.
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se zamysli$ a do jednotlivejch
rodina, milenky,
je tam fakt vieck
ze tam mas fakt
kojene;j.

poli napi3es, co vechno patfi do tvyho spokojenyho Zivota. Naptiklad
zdravi, zajimava prace, penize, vodpocinek a podobné. Nékolikrat zkontrolujes, jestli
©. ¢o potiebujes ke spokojenymu Zivotu. (Kazdej mél to kolo trochu jiny.) Kdyz usoudis,
vSecko, tak ty jednotlivy pole voznamkujes na skale 1az 10, na kolik se$ v nich ted' spo-

Y ja se radsi vyhejbal. Nemam rad pocit nedspéchu a tohle
lim, Ze sem projel. Matka s tatou ili sice blbej, ale aspon spole¢nej zivot. lase svym synem nemam
takt a Hanka, moje prvni Zena, mi nemuze pfij

taky, Ze sem ji hrozné ukfivdil!

mys-
; ., kon-
it na jméno. Zahybala mij a mysli sj, ze kdyz sem ji zahnul
A do prdele... Ui'vim, pro¢ se mi libi Hana z vycviku! No tak to
podobna my prvni Zené, kruci! Alarm, hochu, alarm, to piece n
vidi§, k ¢emu je dobry vzit si vopravdovy téma..

pardon, to teda stop. Vona

eni to, co bys chtal Zvo
- na co Elovék neptide. Hana a Hana, h

je brutalne
Pakovat, ne? Tak
a, ha...

Bez tyhle techniky bych téma rodina nikdy nevytah. Ve trojici sem se na to
adocela mito v néé¢emi pomohlo. Ale to bych nemoh beijt ja, abych nevyfaso
blbce, Ze jo. Mam sice Radka, kterej je v pohodé, ale mam taky takovyho nabl
ka Filipa. Mliko mu te¢e po bradg, ale chytrejje..

nechal kou¢ovat Radkem
val do trojice taky fdkyho
blyho, cukrovyho hezoun-
- Hlavné, Ze na domluveny sezeni's nama PfiSel vo deset
minut pozdé! Dobrej piedpoklad pro kouée, chodit pozdé! To budou kliogi radi, kdyZ se pan kout 23 =

dostavi vo deset minut pozdéjc, az mu budou calovat za hodinu.

Atmoska na vycviku docela pfitvrzuje, amérné tomu, jak si lidi vefejné berou zajimavéjsi témata, Docela
Se to rozjizdi. |e trochu husty zjistit, Ze sam se$ taky klios... Dva slabsi jedinci uz nevydrzeli a vodpadii.
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trochu nakoukli, tak pravdépodobné zjistili, ze se tak moc znat zas nechtg;j, A
. : be troc c '
Kdyz sami do se

ni Sa
X X i A Ze to k né&¢

ik e nechce vodklapét ty sracky, co v sobé nosime. Ja jen doufam, knécemy b
nedivim, nikomu s

Ude,

KAPITOLA S

Hanka Zelinkova - zapisky z 18. 7. 2009

Myslela jsem si, ze budu psat kazdy den, a vida, ut
nedopsala a dnes ho samoziejmé budu jen sté3i da

vtrhlo do ulic nemilosrdna jako tény salsy, které rozrazi Sum noéniho klubuy a donuti pfitomné povalete
tancit. Ti, ktefi i irali

ekly dva mésice. Posledni pfepis z minula jsem uz
vat dohromady..
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savice Simona a pak jests Adam, n

’ i ie & Y ina
euvetitelné zajimavy a hodny kluk. Disponuje $armem, ktery se m
muzich libi. Je galantnj, inteligent

ni, zdvotily, vtipny... a hlavné se mu v tvafi usadil Lusmev strasti”.

Usmévem strasti jsem Pojmenovala vyraz tvare, ktery ac je sebeveselejsi, je zarovef poznamenany kap-
kou smutku. Ten Smutek je vétiinoy usazeny v jednom koutku
yyniknout zrnicku hotkosti. Maji ho lidé, ktefi zaili traurns &1

té nikdy jsem nezazila Gsmey strasti u nékoho, kdo nic nezay
rozena hol¢icka.

ust, ktery pfti smichu nepatrné klesa a dava
tragédii. Jesté nikdy jsem se nezmylila, jes-
il. Adam mi vypravél, jak jim zemfela nena-

. at'se tak usmiva 3ena nebo muz
nvzdychl: ,Hani, ty jsitak slo

Zeptala jsem se tedy Simony,
.Jses beznadéjny romantik”

postiehem svéfila Stépanovi. Tenssije
mu fikas, strasti nevidél.”
kulila oéi:

.Jednoujsemses timto
zital Nikdy jsem na nikom Gsmay, jak

jestli na ni tento usmavy plati.

Simona na ma vy-
- Tak at, at jsem. ..

Nevim, jestli uz mi netlaé&i rostouci miminko na mozek, ale napadlo mé, ze koudov
sky princip. Muzi radi délaji velké zmény, vybiraji si naroéné VyZ\:y'
stvim. Zeny naproti tomu pfirozené porcuji Ukoly na drobné krag

ani je v podstatea Zen-
bavi se adrenalinovym dobrodrusz-

ky a kroky, jdou na véci postupna.
Mz a to trpélivost danou prosté tim, Ze si na dité pockame devét mésici. A mame tu archetypalni
ame n

iru, ze kdyz sejde den se dnem, béhem kterych se déji malé zmény, za devét mésich se narodi dité.
JV"u’ Zed oo 'J $tastnd, ze mohu rodit déti, a budu rada u porodu spokojenégjsiho zivota a kariéry
sem rada Zenou, jsem J |
i & ovala!
mych klientd. (Jesté, Ze tu neni Simona, ta by mé zase koment )

me S| Kaz resi inualné alespon tfi sezeni. Mam
oJic ik 'dy nasli téma, které chceme fesit kontinualné, tedy P
V nasi tr ji ijs i
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strach z dlouhodobéjsiho procesu, potiebuji mu uvéfit. Ono je celkem lehké nadchnout nékoho tim

se znam GROW, a pro jednou pohnout s jeho agendou. Ale co potom? Bude podruhé znovy nadienyy
Vystadim si s tim, co jsem se naucila a vy&etla? Kvili témto obavam jsme se domluvili, Ze zkusime kaidy
postupné tfi sezeni na jedno téma. Moje téma je, ze bych se rada vratila ke psani. Kou¢oval mg Adam
a vznikl mi nasledujici plan zévazku:

Do ptistiho patku najdu a posbirdm vie, co jsem dfiv napsala. Rozdélim sva dila na ta, ktera vidim jako
hodnotna, a na ta, co jsou na vyhozeni.

Do konce ¢ervence zalozim na svych strankach blog, kam budu pravidelné jednou za étrnact dnj PHispi-
vat a kde si budu trénovat schopnost vidét a vyjadiovat se.

Do konce srpna napisu alespon malou pohadku pro holky, kterou jim vénuji.

Do konce zari se prihlasim na dilnu kreativniho psani.

Mam z toho radost. Krom toho, Ze mam pocit, jako by se mi vracela ¢ast ufiznuté nohy, mam takeé vizi,
ze budu mit s miminkem néjakou intelektualni ¢innost.

Adam si vzal jako téma uméni fikat ne. Vibec bych si nemyslela, ze zrovha Adam by s tim mohl mit pro-
blém, ale ukazalo se, Ze ma a ze ho to omezuje. Scarlett Simona feéi vztah, protoze je to jeji velké téma
a také proto, Ze ji zajima, jak funguje kou¢ovani vztah.

Mezi prvnim a druhym setkanim vycviku jsem opravdu méla tfi placena sezeni s klienty. Tedy dvé place-
na a jedno vyménou za vyuku francouzstiny. Dva kamaradi, ktefi se dozvédéli, ze jsem zadala s kouco-
vanim, chtéli vyzkouset, jak to funguje, a myslim, ze byli pfekvapeni, jak jednoduse jsme se k nécemt
dostali. A moje francouzstinafka ma problémy s manzelem, tak jsem hned mohla vyzkouset koutovani
vztahl na nékom dal$im. Jeden z kamaradi, které jsem koucovala, o mé kdysi usiloval a Scarlett Simon
fekla, Ze mam vystarano az do konce Zivota, protoze doufa& bude klidné klientem az do smrti. Tedy n¢
do smrti, ale nez povadnes3, opravila se vzapéti. Se Simonou a Adamem si nékdy piipadam, jako bych
omladla o dvacet let. Jako bych vyjela na vylet do détstvi. Je to pro mé Gplné nova dimenze. Piizndmsé
Ze jsem nedoufala, Ze jako mama nagich holéi¢ek budu jesté nékdy zazivat néco podobného.

Nema asi cenu podrobné popisovat, co a jak se délo na vycviku. Byly to Uzasné stravené dva dny, nap
nene az po okraj novymi informacemi, zjisténimi, ukazkami a sdilenim.
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. : & o . D : amiku, ze Lucie
Vsimla jsem si, Ze jsem nic Nenapsala o Lucii! Je to asi tim, ze skupina nabrala takovou dyn '

. o g T v ) ‘1 4 ie
malinko ustoupila do pozadi. Ale pofad je to 3amanka! Jsou vidét ty jeji zkudenosti. Je Gzasna, proto
jenom za ty dva dny dokazala odblokovat tii lidi ze skupiny.

Rada bych zapsala jedny techniku, kterd mé tolik zaujala! Musim ji zapsat, abych na ni nezapomnéla.
Technika se shodou okolnost; tyka klienta, ktery chce zmeénu, ale nema zadny konkrétni cil.

Technika osa Zivota:

moje narozeni, posledni
od narozeni az po sou¢a

osu naseho zivota. Bod nula —
ila viechny podstatné udalosti
em ted'. Dal jsem na osu ¢asové
uly. Vyplynuly mi z toho mnohé

bod - my; soucasny vék. Pak jsem na ose oznac

snost, které me|
rozmistila osobnosti, které mé zasadni
souvislosti.

Y zasadni vyznam pro to, jakajs
m zplUsobem inspirovaly a posun

Pak jsme papir oto¢ili a nakreslili jsme na druhou stranu pokra¢ovani oné osy. Tedy bod nula na druhé
strané - soucasnost, posledni bod - smrt. A nyni jsme méli dva ukoly: nejprve na ¢asovou osy umistit

vie, co bychom v ¢ase, ktery nam zde zbyva, radi stihli... Poté jsme na zavér u posledniho bodu udélali
vétsi cedulku na to, abychom napsali vlastni epitaf.

Technika mé zasahla jako dobfe mifena facka. Uvédomila jsem si, kolik tu mam zhruba €asu (jsem asi
v pllce) a co véechno chci jesté stihnout. Taky nebylo moc jednoduché pfedstavit si a zformulovat ce-
dulku na vlastni hrob. Nakonec jsem dala dohromady: Zatimco krasa téla vadne, bohatstvi duse roste,
Zde lezi umeélkyné Zivota - ta, ktera miluje a je milovana.

Cloveék ma tendenci pfedpokladat, ze to, co vidi, citi, proziva a umi on, umi kazdy. Setkala jsem se s jed-
im kluk ktery od malinka zfetelné vidi auru a ktery aZ v dospélosti zjistil, ze ne viichni maji ten dar. Ja
nlm u em’ . . s . . . s es %
kdyZ ochutnam jakékoliv jidlo, dokazu rozeznat jednotlivé ingredience a stejné jidlo i bez receptu
zase, kdyz ochu p

uvafit. Také jsem si dlouho myslela, ze to umi kazdy. Az po dvac1tf:fa Jsenv\.p:ch?p:aépl;o::ollc::gl:;:ise

7 (Zas j zivala ted, kdyz jsme ve skupiné hovoifili o navs.u.c osaS . y Soecialckae
A D Z'a Fani, jak jiné cile. Kazda osa vypadala GplIné jinak a ja si nekterc'a ku’noznveJSI
K rizns mOhTU by:tzriz::m sjvéta pét déti, duchovni osviceni, sportovni auto, krasna nevéra,
plany druhych zapsala: ce '
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. feist alespon 25 velkych svétovych romani, dodélat docenturu, zaF)Iavat Sivziméve
Ve”‘f raSk'at' lz:( zivit se grafikou, pochopit Kafku, dostat firmu do svéta, koupit si koné, pofidit sib
:éaklicztls:i:tauspgény hospic, nauCit se tenis atd. Pfitom kdyz jsem vypliovala SVoji osu, méla
ze ji budeme mit v3ichni podobnoul

nku,
avo-
jsem dojem,

Na mé ose mé zase prekvapilo, jak jsou nékteré vécisnadno s
a Japonsko, oslavit pofadné kazdé narozeniny,
véci, které si preji a které jsem tam umistila jen
nou. Ani Stépanovi bych je neukazala.

plnitelné, napfiklad Procestovat Argentiny
napsat knizku pro deéti, usmifit se s Katkou..

- A pak jsou
slabounce tuzkou a nikdy bych je neprecetla

pred skupi-

» Jaky mame sklon podcenovat to, co nam
Jde. ,Ale, to je jenom vafeni, pleteni, krafani, fizeni lidi (nejsem zadny specialista)..

nam pomaha vidat vlastni hodnotu na
jini nez osta

viimat toho

.",Rozumim jenom

zakladé toho, zesi
tni. Tim, jak si za¢inam Vazit sebe, za&inam si vazit vic

svému obory, nic jiného neumim.” K

oucovani
uve

domime, kdo jsmeavéem jsme
také ostatnich. A hlavné s zacindm
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KAPITOLA 6

Honza Grosman - zapisky z18. 7. 2009

2. setkani vycviku

Monika je fajn. Byla na matefské, uz se sbira. Koucovanijijde. M&li

jsme dvé setkani. Zkousime, do ¢eho
se miZeme pustit. Zatim probirame bezpeéna témata.

Techniky, které jsem se naugéil:

Stihli jsme dost novych véci.
Abecedné:

1. Débliv advokat:
Zdanlivé zpochyb#uji cil klienta:
Pro¢ toho chcete dosahnout?

Co se stane, kdyz toho nedosahnete?
Co se zméni, kdyz toho dosdhnete pozdé;i?
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Kdy pouzit? K ovéieni cile nebo kdyzZ si nejsem jisty, jestli jde o klientiiv cil, anebo chce plnit né&i oce-
kavani.

2. Kolo Zivota:

Vysveétlim klientovi, ze bude kres|it kolo spokojeného zivota.
rozdelil na jednotliva poli¢ka, jako by kra

Klient nakresli kruh. Pozadam ho, aby kruh
spokojenému zivotu. Nékolikrat zkontrol

jel pizzu. Do jednotlivych usekd doplni vie, co potfebuje ke
uji, jestli tam dal opravdu vse.

Kdy pouzit? Kdyz klient piesné nevi téma. KdyZ ma klient moc témat najednou.

Jak pouzit? D4 se pouzit na kazdé téma pro jednotlivce i pro tymy. Idedlné: spokojeny Zivot, komunika-
ce, prezentace, v pfipadé tymu spoluprace...

3. Osa zivota:

Papir formatu A3. Klient ptes celou plochu nakresli osu. Bod nula je jeho narozeni, konec osy je souas-
ny vék. Osu rozdéli do pétiletych useku.

Barevné vyznati viechny udalosti, které byly v jeho historii zZlomové. Pak dokresli osoby, které ovlivnily
jeho vyvoj. Klient se z nadhledu diva na minulost a uvédomuje si moment ted.

Pak pracuje na druhé strané papiru s druhou &asti osy, ktera zagina bodem ted a konéi smrti. Opét roz-
déli na ¢asové useky po péti letech. Zakresluje barevnég, co by chtél prozit.

Kdy pouzit? Reflexe vlastniho zivota. Uvédoméni, co chci. Srovnani priorit.

47

Skenovano pomoci CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. Upfesnéni cile:

Napiste své cile v pfitomném case, jako byste jich uz dosahl, pozitivnimi, oznamovacimi Vétami 3 tak
apis ,

aby byly méritelnée.

Kdy pouzit? Kdyz ma klient sklon byt nekonkrétni.

5. Vizualizace cile

Tento text pomalu odfikavam klientovi:

Zaviete oci, ruce a nohy nechte volng, dychejte, pomalu nadechujte energii a vydechujte viechno ne-
prijemné.
Posloucheijte sviij dech. Jaky mate pocit?

Zatnéte viechny svaly, zamraéte se a znovu se uvolnéte. Predstavte si, ze uz jste vieho, o ¢em jsme mlu-
vili, dosahl.

Jak presné to (dosazeni cile) vypada? Co vidite? Jaké jsou tam barvy? Co slysite? Je tam jesté jiny zvuk?

Jak hlasité jsou zvuky? Je tam néjaka viing? Jak vypadate?
Predstavte si 3D obraza pfesné popiste, co na ném vidite...

Co sobé v tu chvili fikate? Jak se sebou mluvite?

Jak se citite ted', kdyz mate pied sebou obraz svého budouciho ja?
Kde v téle citite uspé&ch?

Kou¢ si necha vie co nejpodrobnéji popsat.

KdyZ se ototite zpét, jak se divate na prekazky, které jste dnes vyjmenoval?
Az oteviete o¢&i, budete se citit Upiné odpoéinuty a pfipraveny pro zivot smétujici k vademu cili.

Kdy pouzit? Kdyz je cil jasny. K dodani jistoty a odvahy.
S kym pouzit? Pro klienty s predstavivosti.
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PRACOVNI SESIT 2 - OVEROVANI MOTIVACE K CilLl

Metoda, kterd je zalozena na aristotelovském dotazovani, rozvinul ji Robert Dilts:

Mj cil je dUlezity a dobry.

MUj cil je dalezity a dobry.

Muj cil je diilezity a dobry..

Mdj cil je dilezity a dobry..

Muj cil je dilezity a dobry

Mij cil je dilezity a dobry..

Mij cil je dilezity a dobry..

.- jelikoz...

.. aproto...

. kdyz

. aby

... pokud

. i kdyz

. akromé toho
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KAPITOLA 7

Roman Tukavy - zapisky z 19. 9. 2009

+ 2€ jo, Ze je to vlastné takovej starej pravni

debil. Nemusel to tak rozpatlavat! Pak mné ale ukazd

techniku, kterou se naucil nékde venku, fikal ji zacCarovany bryle.
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Vypada to takhle: Vzpomenes si na zliomovou udalost z détstvi, ktera byla dulezita pro to, &im ses ted.
Pomohlo mi, Ze sme pfedtim na vycviky délali tu osu Zivota. Hned sem védal.

Kdyz mi bylo pét, moje matka méla manickej zachvat a béhem jednoho tejdne utratila viechny rodinny
uspory za nepotiebny kraviny. Koupila si tfeba polorozpadlej barak, &t
nejch kabelek, troje stejny boty,
zasranou hrac¢ku, mné nic.

yfi nepojizdny auta, tfinact stej-
nafadi na zahradu, kterou sme neméli... Ale mné nekoupila ani jedinou

Nez tata zavolal na psychiatrii, aby ji vodvezli, jeste
potahovani. NeZ matka vodjela, fekla, e stejné za
problémy nebyly.

pfed tim matku zfezal. Z toho mal pak zbyteény po-
viechno mlzu ja, protoze nes sem se narodil, zadny

KdyZz matka vodjela, tata si vopfel hlavu vo ruce a breéel. Bylo to hrozny,
zlomenej. Byl pro mé v ty dobé bih! Sedé| sem u dvefi a dival se na zlom
sadil mé do klina. Nikdy Jindy mé tata nechoval a ek mi:
jako loutku. Kdyz se to vymkne, mas problem!”

divat se na tatu, jak tam sed;i
enyho boha. Zavolal mé, po-
)0, Zenskou si musi3 povodit jako panenku,

Matka se pak vratila asi za &tvrt roku, trochu utlumena
as pixlou praskd. Vabec nevim, pro¢ sem to Radkovi viechno vyblil. Valilo se to ze ma jak voda z protr-

zeny prehrady. Dival sem se, co von na to, ale byl v klidu. Asi ma taky razny véci za sebou.
Makali sme pak na tom, abysme rozdélili to, co se tenkrat viibec stalo, a pfesvédceni, ktery sem si kolem
toho vyrobil. Nejdfiv sem furt nechapal, jaky presvédéeni, vo co mu de. Pak sem to pochopil: koukis se

nato, co se kolem tebe déje skrz presvédéeni, ktery sis vyrobil v minulosti. Na zaklada tyhle pokrouceny
zkuenosti pak jednas, i kdyz ti to v zivoté zrovna nepomaha.
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Tohle sme dali dohromady:

konh—oluj i

matka. iensky’ se nedy Zensks & 2rady
vérit. Rodice mi ne- ’

,ociee 2lomi” Nezaslou-
d3vali najevo ve o2
zim si lasku.

Ukazoval mj pak takovou hficky:

Do Zivota Vyrazi$ s néjakym pfesvédéenim, V.
Vzoru nebo z vlastni zkudenosti.

: étovy v kon
hajzlové bylo jeho zakladni zivot <
8 , ni presvédcen!
ce
Jeste porad véril, ye Némci sou Proklatej narod. At vidal kdykoliv a kdekoliv Némce,
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tak si jejich chovani interpretoval jako svinstvo, i kdyby tfeba jen lizali zmrzlinu. Podezfival je ze $pat-
nejch umysli. Vo¢ekaval vod nich hnusny véci, coz ho hrozné vytacelo, a jak byl nastvanej, tak se k nim

bezdivodné hnusné choval. Voni samoziejmé nic¢emu nerozuméli, ale kdyz je cizi stafik vobtézoval holi,

tak se zacali chovat taky neptijemné. A na to uz dada cekal, protoze ted

¢em mluvil. Ze sou Némci pekny hajzlové. A Radek ek, Ze vypravi vlastni
deéda takhle jednou vystval navitévy, némecky kamarady a fakt mily lidi, z

mohl Fict, Ze se splnilo to, vo

zkudenosti, protoze mu jeho
domu.

DivoCina! Ptal sem se Radka, kde to vzal, ten model. Pfiznal se, Ze na jednom kou&ovacim tréninku v Lon-
dyné. Je to borec. Prej se to jmenuje bludnej anebo prohnilej kruh pfesvédceni.

{"EPR{SVFB[”[M’*';
\ C//v TERPRETACE.

£
“ v s 2 ) l‘
N OCEKAVANE S

e 2
L (EMILES

“——[HOVANI -+

Radek se pak ptal, ktery presvédéeni z téch mejch je pro mé nejblbéjsi. Tak sem vybral, Ze budu makat

na Nezaslouzim si lasku. Nehrabe mi? Radek je dabel, protoze sme dali dohromady Ctyrku napadd, co
stim zaénu délat. Husty.

Hned sem se t&sil, jak tohle vyzkou3im na svejch klientech. Uz Jickrmam devét afaktto funguje supet.
Nejsem zrovna druhej Radek, ale i tak to funguje.
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i sem se tentokrat t&gil... mimochodem i proto, Ze to je pro mé jeden z krokd, jak makat p
vcvik se _ , T
Na -VT, : osvadeenich. Nikdo uz nevodpad, véechny vzala jen prvni vina. Elidska, kterou sem prekfti| na
svejch pre ¥

Eliku, nékolikrat prekvapila...

Kdyz sem v patek rano na vycviku vypravél zaZzitek z koucovani s Radkem, dost sem to zredukoval. ¢q
je grupé do toho? | tak se pfihlasila Bara, to tintitko, a zacala mektat néco vo tom, Ze v kou€ovani prece
nepracujeme s minulosti klienta. A taky vo tom, Ze sme nedodrzeli ¢asovej limit, no je mlada a blba...

Elika ji na to fekla, Ze je pravda, ze v kou&ovani primarné nepracujeme s minulosti klienta, ale ze to ne-
znameng, Ze s ni vibec pracovat nemizeme. Napfiklad jedna technika, kterou se budeme dneska ucit,
Zdroje z détstvi, s minulosti taky pracuje, i kdyz je to technika koucovaci. Pak jesté fekla, ze je dobry
znat vdechny pravidla a zasady, ale ze je taky OK ty zasady porusit, pokud je to pro dobro klienta. To
mné sedi. |e jasny, Ze za tenhle nazor by ji néktery kolegové pravé nezatleskali. Elitka u mé dobry.

Vycvik mé bavil, hodné se délalo s prostorem a télem. M| sem taky to svy téma, tak sem aspon védé|,

k cemu ty cviceni vyuzit. Nevim, jestli sem tak starej, ale ty vyhonky kolem dvacitky, co chodéj k nam

do grupy, mi drti mozek. Sou uplné neschopny, za to dobie sebevédomy a rady si berou slovo. Klobouk

dolli pfed tou jejich aroganci. Davam si bacha, abych nebyl s nima na cvi¢eni.

Na jedno cviéeni, ktery se délalo ve dvojicich, ke mné pfisla Hana. Az ted sem si vS§imnul, Ze je v tom.
Rek sem Ji, Ze si jesté rozmyslim, jestli s ni budu pracovat, kdyz tak sprosté vodmitla moje pozvani. Vona

ale fekla, Ze se mnou pude na kafe rada, ze uz je v pohodé. Minule prej vodmitla, protoze ji bylo prvni

Ctyry mésice 3oufl. Super, takze kdyz se koneéné chyti baba, ktera se mi libi, tak je zbouchnuta? Né, to
bude rande.

Mimo jiny sem si pi tom kou¢ovani s Radkem uvédomil, ze s vybiram takovy zensky,
totu, Ze se moc nesblizime. Tak se zbouchnutou to je fakt trefal Aspon sem si to cvi¢
to dobra technika. Vychazi z néjakejch hereckejch cviceni a menuje se sochy.

u kterejch mamjis
eni s Hanou uzil. J¢

Hana si jako téma vybrala as pro sebe. Vybornég, budu zbouchnutou zenskou, kterou bych nejradsi Vi
dél polozenou u mé doma na kanapi, kou¢ovat na to, aby ji to se starym klapalo! Poslech sem si, co fes!
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avduchu se zapfisah, Ze to nezneuziju. Celej ten vycvik mé divné formuje. Abych se jeté nakonec ne-
dal na charitu nebo k sekté!

Jeji povidani byla trochu nuda, klasika. Chlap furt v tahu, vona v tom, dvé maly holky na krku a praci na

celej. Nevédél sem, Ze je feditelka. Ptal sem se ji, co déla ten jeji... fekla, ze je scénograf! Tak nejsem

debil sam, holka si taky umi vybrat! Rek sem ji, ze uz si rovnou mohla pofidit tfi déti s basnikem! Ten by
zmizel upIné a méla by pokoj. To ji pobavilo, hura. Jedna ze dvou v tyhle grupé, co ma smysl pro humor?

Tahal sem z ni néco vo tom, jak by to chtéla mit nastaveny.

Cvi¢eni sochy vypada tak:

Vytahnes z klio3e jeho téma. Trochu se vyptas, vo co gou, nechas ho mluvit. (Nechavam je ted’ vic mluvit.
Vod ty doby, co sem zazil s Radkem, k ¢emu je to dobry a jaky to je.)

Pak se ho jesté podrobnéjc vyptas na to, jak by to chtél mit nastaveny. Dostane$ z ného cil. Pak klioge
vyzves, aby se postavil, zaviel vodéi, pfedstavil si, ze uz toho cile dosah... Na to mu feknes, aby tu pied-
stavu dostal do téla a ztélesnil. Jako kdyby byl sochaf a d&lal sochu, ktera znazornuje dosazenicile. S tim
se Hané pracovalo dobfe, kdyz ma doma scénografa.

Mizes sochu vyfotit, ale dllezity je, aby si klio$ sam zapamatoval ten pocit.

Pak kliogovi feknes, at udéla sochu toho, jak to je ted. A to mé dostalo, ta jeji socha. Takova pokrouce-
na stafena to byla. Ji to taky slozilo, malem se rozefvala, kdyz se do ty sochy, jak to ma te'ad', naéteilovalé.
(Sem zvyklej na to, ze pékny blondyny u mé doma vzdychaj, ale fakt moc nevim, co délat, kdyz S|ZEj:)
Vubec sem nevédél, co mam délat. Vzpomnél sem si potom, ze Radek vlastn nic nedélal, byl v pohodé.
Tak sem ji nabidnul kapesnik. To ji voddélalo a zatala bulet uplné.

ila mé : R ze mi dékuje za dob-
PfiSla k nam Elitka, v tu chvili sem ji vidé! fakt rad, 3la mé z toho vytahnout. Rekla, ze mi dékuje za

X : éla. Elidka asi vidéla, Ze
fou préci, a Hany se zeptala, jestli je v pohodé a chce pokracovat dal. A Hana Cht:‘f‘l' E:Z‘;a:::nta ol
$em z toho trochu vyplagenej, tak mi fekla, ze kdyz nevim, jak dal a jestli vibec dal, a
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zeptam. Uvédom si, ze klient je daleko chytiejsi neZ ty. Body pro Elisku, fakt.

Kdyz se Hana dala zase do kupy, pokracovali sme: Reknes pak klio§oYi, ab.y vsev}/ra’jtil k prvni sose 3 Zase
si do ni stoupnul. Pak zase zpatky do druhy a aby si uvédomil, v em je nejvétsi zakladni rozdil. U Han
byl nejvétsi rozdil v narovnanejch zadech. Pak se kliose zepta$, co by znamenala ta zména (napfikladt,
narovnani zad) v realité? Hana mi na to fekla, Ze by to asi znamenalo vzit si vypomoc, kdyz maji dalek,
vobé babicky a manzZel vé¢né neni doma... A pak uz normalné zpracovavaé akéni plan podle GROW!

Sem hodné zvédavej, jestli uz to bude mit za dva mésice postelovany podle planu, kterej sme nastayii
I kdyby dneska po vycviku Hana nebyla zbouchnut4 a prosila mé, abych s ni 3el na kafe, nikam bych ne

Sel. Sem uplné grogy.

KAPITOLA 8

Hana Zelinkova - zapisky z 19. 9. 2009

Pfipadam si jako mdra, kterd umanuté narazi do zavieného okna rozsvicené loznice. Ma stejné jako javy-
drZ opakovat nelispésné pokusy znovu a znovu. Zase jsem se snazila mluvit se Stépanem na téma rodina
ajeho role manzela a taty. Je to stejné, jako kdybych mluvila s mimozemstanem.

Zminila jsem se o tom Simoné. JenZe Simona si koupila nové silonky a po celou dobu, kdy jsem na ni mlu-

vila, zkoumala, jak vypadaji. Kdyz jsem skon¢ila, podivala se na mé téma svyma tygfima o&ima a nevinné

se zeptala: ,Hele, nedélaji mi tlusté nohy?” Nemdam naladu fesit Simoniny krasné nohy. Pfipadam si celd

opuchla a otekla a kazdou chvili se musim chodit vycurat. Dvé tfetiny vycviku jsem stihla a zhruba jednu

tretinu jsem stravila na zichodé ¢uranim.
" v ” ’ - v v v P s . H . { e
Kdyz mé popadne tahle temna nalada, vyhfeznou na mé vSechny porazené sny moji minulosti. Radi s

jako chroma armada, jako némi svedci moji neschopnosti koéirovat vlastni zivot. Jako krabi, ktefi vyléza-
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ji v podvecer ze svych dér, vykuknou na ma moje nesplné&né touhy, marn4 pFani. Osoupany kabat moji
véednosti ty diry nezakryje.

Mé&m co délat, abych zvladla holky, Bojim se, jak si poradim se tieti

mimo realitu. Honi se od projektu k projektu, vytvai si kupu fiktiv
a Uspéchem zase Fesi. Zije ve svém svéta Car, bare
amagie, kam s détmi nikdy nebudeme patfit.

m ditétem. Stépan si zije svj zivot

i, ze gtépén bude mit

UZ jen vic projektd, vétSich, lepsich, dulezitéjsich,
vzdalenéjsich. Viechny projekty budou sepnuty zipe

m NOVE PRILEZITOSTI.

Minuly tyden jsem ¢ekala na schiizku v restauraci. U vedlej$iho stolu sedala rodina, mladi manzelé s asi
mési¢nim miminkem a oba rodi&e mladého otce. Novope&ena maminka licila, jak byl Robert u porodu

uzasny. Objimal ji, zpival, drnkal na Kytaru, ptikladal horké ru¢niky... Bylo vidét, jak se oba jeho rodice
topi v blahu nad tim, jak skvéle svého syna vychovali.

Popijeli, slavili a pak starsi Pani zacala vypravét,
jak se narodil Robert. Jeji manzel ji skoéil do fe&i s tim,

jak pé&kné to oslavil, zapijel, zpili se s klukama do
némoty... Jeho zena pak velmi mirné dodala: , Pak ses probral a Robertovi bylo jedenact.”

Dlouho jsem se necitila tak Spatné jako ted. B&éhem vycviku jsem se nékolikrat rozbregela. Na téma psa-
ni mam absolutni zasek. Své staré texty jsem zatim nenasla, nejspis lezi je$té ve sklepé v nasem starém
byté. Zacala jsem sice psat knizku pro holky a za tyden jdu na workshop aut?rsk-étui psacni, ale nedai’i
se mi. PiSu lopotné. Hned jak ke psani sednu, uvelebi se vedle mé nevildi'telnf v\{m’trvm stvara. Hlavu rf1a
stvofenou z mych pochyb, télo z mého malého sebevédomi. V kouc“:ovﬂam se ji fika ?otek nebine??tta“;
ni vnitni hlas. Jedna moje klientka mu ika prozaicky vnitfni bIE)ec. Stvitire s p?'sadl Sf mnoovl:ch:?cNeni
3 spusti tu svoji hymnu: ,Takovejch ¢lankd je pinej intern?'t. N.”fdlo t;neil::ﬂeecrl):.n]\Znvaéni mi pf.ipadé
vtom nic vy&siho, nic duchovniho. Moc oby¢ejny.” Ale muj thrantaj; namita: , Aby to nebylo moc ze
nejpfesnéjsi) kritizuje i zdanlivé protiklady. Pottese hlavou a skieho 3

Zivotal” nebo .Aby to nebylo moc stylizované!”
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tini dité,je. |

klientka - uz mam Ctyii placené klienty - mi vtipné fekla: ,Sakra, kaZzdej mé v sobaé vn;
ientka -
- ja s sebou taham svyho vnitiniho debila.” Ujistila jsem ji, ze jsme na tom vsichni stejna
nom ja
jsem ji nic nevykladala.

Na vycviku jsme na vnitiniho kritika neboli $otka délali skvéls cvicen:

Nejprve jsme kazdy napsali sami sobé dopis: ,Mila Hanko, .

.. Vazim sité za to a to..
ato... ocenuji natobé to a to, dekujitizatoato...”

- Miluji na Tobg to

Tady pfikladam svij dopis:

Mila Haninko,

vazim si Té zq vse, co pro sebe g sveé nejblizsi delgg. Je skvélé, 3e na sobé pofad prac

s jakou odvahou navsitévujes vsechny ty tréninky, workshopy,

ujes. Obdivuji T,
kolik Té to stoji odvahy q odhodlani.

vycviky a konference. Jenom ty sama vis,

Nékdy mas pocit, Ze druzi nevidi krgsy Tvé dus

e. Ten nekoneény prostor citu, vasné, néhy, lasky,
zranitelnosti i sily. JenzZe ja o ném, milg Hani, j

fantazie,
d oném vim,
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Ocenuji to, jak bravurné ses zhostila role mamy. Jsi laskavad, aktivni, kreativni, zébavnd, hodné a vétsi-
nou i trpéliva. Dokazes byt piisnd, pokud je to potieba. KaZdy den se stards o to, aby rodina méla dobré
a vyzivné jidlo, aby byl domov utulny a cisty. Vyborné vatis a peées, Tvij créme brulée je vyhlaseny

uvsech znamych. Kazdy vecer ctes holkam pohadky a staras se o jejich rozvoj a vzdélani. To, ze obé mlu-
vianglicky, je také Tvoje prace.

Jako kiehkou kvétinu opecovavas vztahy v $irsi rodiné. Pofddas setkani, veéere, zab

z celé rodiny, oslavy i dovolené. Jsi oporou pro své blizké, pro viechny kamardady,
hostis.

avné dny pro déti
které rada a stédre

Vpraci ses diky svému talentu a pili dostala na post feditelky uz po tficitce. Mas pod sebou tym lidi, kte-

rym jsi skvélou séfovou, pro mnohé z nich jsi vzorem. Staréé se i o svij vzhled - nevzdala jsi to. Pecujes
o sebe, o svoje télo i o svoji dusi. Ctes, vzdélavas se, zZijes kulturné.

Vazne tohle viechno zvladas? V tom pfipadé jsi pro mne umélkyni Zivota.

Mam Té rada, Hanko, myslim, Ze kazdy chlap by takovou Zenu chtél mit doma.

Slaskou, Hanka

A pak jsme dostali za Gkol prozkoumat naseho vnitiniho Sotka. Zachytit, co nam tika. Poznat ho, zapsat
to. To se nékterym lidem, ktefi pieéetli zbyteéné moc knizek o pozitivhim mysleni, nelibilo. Nebudu tim
Sotka fixovat? Pro¢ bych si to mél jesté zapisovat? Poprvé jsem vidéla Lucii namichnutou. Rekla, ze jsme
vytahli téma, které je pro ni jako &erveny hadr pro byka v aréné. A¢ velmi uznava principy pozitivni psy-
chologie a konstruktivni pfistup k zivotu, je ostie proti jejich $patné interperetaci. ,To, ze se 'citim snjut-
neg, beznadéjné, vztekle, ponizené nebo litostive, nepiekryji formulkou Citim se skv'évle,' SkVElef skve!e!
Budu se v tom ptipadé citit jesté hii a mozna dokonce o to hat, ze ke viem nelspésné potlacovanym
Spatnym pocitiim se pfida jesté ten, ze zase nemyslim pozitivné!”

. sdala 3 Eité vic moznosti, jak
Filip se zeptal, co tedy v tom pfipadé s tim? Lucie mu odpovédéla, Ze urcite bude
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. naladami a strankami zachazet. Lucie vidi feSeni ve schopnosti poznat sebe, poznat V§echny
temnymin . o ’ ) . o ’

: ’ trznky tedy i ty temné, pfijmout je a naucit se s nimi zachazet tak, aby neskodily mné ani druhym,

SVe S I 1

Podivejte se na to logicky - pokud si alkoholik bude dolévat skleni¢ku vodky a bude u toho opakoyat
Jsem stfizlivy, jsem stiizlivy, jsem stfizlivy, jaky bude vysledek? Jsem zastancem toho, aby ¢lovék pozng|
i stinnou tvaf vlastniho ja, poznal ji, pojmenoval, pfijal, pracoval s ni, aby se s ni nau¢il zachazet,

Maj Sotek:

to fekl vidy jen Dékuj, nechet ral alespof jedny vetu. Kazdy jednot
Pak si protagan
9onista nog sund
2VI8tni. ale vypadalo ty 5. ali(tzno;/u 5€ posadil na 3id|j 5 Precetl dopis oceneénij, kt . Jeto
. ) nektefilidé ze skunp: ery si napsal. Je
ne SKupin
Z5vého Sotka. Pro M& byl hodna tézky sote:: Yy méli daleko vatz; Problém piegist ten pozitivni dops
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Zaveremse Lucie zeptala, ktera vé
eraveta :
Jsi umélkyné zivota! Popr'osila meé ,Z toho ,dopisu ocenéni” je pro nas nejdilezit
kovala. Kdyz zaviu odi, sl &, atzaviu oia volné se posadim. Skupina mi €lst. Vybrala sem vetu

' &, slyim jesté ted ozvénu: ,Jsi ' mi pak tuto vétu trikra

; j ted ozvénu: ,Jsi umélkyné Zivota, jsi umélkyné Zi étu tiikrat zopa-
' yné Zivota, jsi umélkyné
: yné

zivota.”

Tohle cvi¢eni povazuji za j -
S : ‘Vf’i':—}ljl za jedno z nejsilné&jsich, které jsme zatim na vycviku délali
: ejvétsi psycho,” Fehtala se Si etall
o ' se Simona na celé k & ,

pocit, jako bych prosla o€i elé kolo. Spatné se to hali d ia i

a i o slov, al

P o&istcem a naslednou katarzi. Jako bych svoji dusi oprasila a omyl e melajsem
a.

PO tomto c é w V%
viceni jsme byli GUpIné vyc i, Mé
hlavy kazdého z nas zélzil Ulplne vyéerpani. Méla jsem pocit, jako bychom spole¢né podnikli vylet do
dostal Honzily éotel; Za"'e = Saﬂ?OZreJme na upfimnosti, se kterou kdo do cviceni $el. UpIné nejvic mé
. Za&inal: ,Jsi malej. Nestojis za nic. Nedélej to, budou se Ti smat. Nebav se tady

ajdidélatn' e - W

éco uziteéného, zivot neni od toho, aby ses bavil...”
tavy ideall zplsobuji nas
omim, jak kratky ¢as tady
h se

Pro¢
vlastné t
ohle smeti z v
eti nosime v hlavé? Pro¢ vieobecna kligé a falesné pieds
ved
ych reklamnich sméjicic
se potka-

Strach a
Obavy, zZe i v
mime - jen par le:e‘”’h‘ovujerne? Ze nejsme dostatecné dob#i? Kdyz si u
Monster mame tak hr|n€:I narozenim a smrti. Jak to, ze predstavu dokonal
oko pod kuzi? Jak to, ze vichni ukryvame sranitelnost svého ja, takze

y ovani za mas )
(Sotek: To mas z toh ifu' kterou si pro toho kterého &lovéka vybereme? Jezis, u3 zase brecim.
Pomahs to, e o, Z.e se furt v sobé hrabes. Vykasli se na to.)
yZ Sotka identifikuji, tak ztichne.
nGravid ¥
Nl Zena mz .
Z v ew’ f 3
e byt snad trochu senzitivni, presto je téchto devét mésicl nejkrasnejsim obdobim
napsal chlap. Pro¢ pisou knizky

Vasehg 3:
Z[VOta " T
seqe a H v -
k to jsem pfeéetla v knizce o t&hotenstvi, kterou opét

Otéhot
enstvi 3
o ¥ ve
porodu vétiinou chlapi nebo bezdétné senstiny?

éVod N
’lak na e -
deous‘seno nI:m se Sotkem a la $upito presto:
mné 4 i o o
&, celé skupiné i mych placenych klientech)

velikost.

arvu, tvar,
uje Slizoun

Ytvary;
]z
Kavs . Modelin T ’
YZmgg pocit 28"_:"’“1 negativni vnitini hlas. Pokus sé najit vhodnou b
Jsi stvoil plastiku svého Sotka, dej mujméno- M <€ naptiklad Jme"
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Chyttieny, nékdo mél Mozkomora Sedého a nasel se i Kruel Slizky Amorfni.

Dal se svym Sotkem naloz dle svého uvazeni. Pro inspiraci uvadim vice mozZnosti:
posad'si ho na stul a pokus se vymezit mu hranice a navdzat s nim kladny vztah.
(Otazka: Je 3otek k nééemu dobry? Kdyby to byl dar shiry, proé¢ mi byl dan?)
Pokud nemdas jediny divod Sotka nechdvat Zit, pouzij vadu.

Zni¢ ho po vzoru starého ritudlu a nenech se jim obtéZovat.

Podivej se na sotka a pokud je k nécemu uzite¢ny, transformuj ho do jiné podoby.
Pretvof ho ve svého pomocnika. Dej mu nové jméno.

V nasi trojici se ve schopnosti koucovat posouvame milovymi skoky.

Domluvili jsme se, Ze kazdy z nas pfinese na spole¢né setkani vzdy jednu novou techniku, se kterou bU:
deme pracovat. Hodné jsme se posunuli a za¢inam véfit v kontinualni proces. Zjistuji totiz, ze ameérne
tomu, jak se prohlubuje vztah s klientem, je proces kou&ovani lepsi a lepsi.

Citim se dobfe i se svymi klienty. Mam docela tézkou pozici, protoze v naii firmé kouéuji interm
To v praxi znamena, Ze klienti musi opravdu uvéfit v moji absolutni diskrétnost. Ale dafi se mi.

Na tomto poslednim setkani se pracovalo s vice technikami, ale vybrala jsem si zamérné tu, kterd Y
pro mé nejpodstatnéjsi. ,Uplna chumelenice citd,” fekla jsem a Simona se smichy zlomila v pase- JH™
ko, prosim té, vu§etfi mé toho tvého patetického placanil” Kdyz to fekne Scarlett Simona, nevadi mi -
Kdyby to fekl Stépan, tak s nim nejméné pll dne nemluvim.

. . T . . ApUs
Simona ma zvlastni dar. Mohu se na ni zlobit sebevic, ale v okamziku, kdy se na mé zafehni, nech?P

L. . ] ; ‘ hodin poZdé U ] 3
Ja-kjsem se kdy n? ni rr'lohla zlobit, Na posledni setkani nasi trojice pfisla o pll hodiny . J’Sl'l
si s Adamem uminovali, co véechno ji fekneme, a ze

, 35

jako vidy, s Gsmévem kolem hlavy a zakii¢ela na
nemohla doé¢kat!” Pak nas objala a orazitkovala r
Jsme ji nefekli. Byli jsme prosté oba radi, Zzejeta

si to za ramecek neda! Simona se pfihnala:
celou kavarnu: ,No koneé&né se vidime! Uz jse™ *¢ ni€
udou rténkou. My tam s Adamem jen sedélia L
m s ndmi.

ho. BY
a jednu techniku jsem si vybrala Romana TURaV,ehoko""
ho docela oblibila. Mozn se kdy# poznas jakéN®

\ ‘sobotu jsme pracovali s télem a prostorem. N
mi ze zacétku sice dost protivny, ale ted' jsem si
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l doveka natolik, ze zjisti$ jeho sny, cile, zranitelnost, 3otka a dalsi aspekty jeho osobnosti, tak viastné

reni nikdo, kdo by ti byl protivny? Kazdopadné Romanovi jsem pfisla na chut. Ma $ileny humor a je to
takovy Stépanav opak, takze se s nim dobie odreaguiji. Skoda Ze s bfichem si moc nezaflirtuju, ale na
kefe jsem se pozvat nechala.

KAPITOLA 9

Honza Grosman - zapisky z 19. 9. 2009

CL o, « 1% ide. Vy-

Vedeni vVyeviku: Lucie - mél bych zmacknout delete. Pfijala pozvani na rande. Nevédéla, olcodjde . Z

i i . . ’ £ re -
“aljsem se ji, Usmala se. Byla v klidu. Rekla, at si to tak neberu. Nejsem zamilovany do ni, aledop

Savy g . g xo ok ; iimam ji. Byl jsem ne-
m Yoni.Nezngm ji. e ji pry také dost. Ptala se mé na koucovani, na klienty. Ne?allm?ml | de’ i
jitOtomy. Omluvil jsem se Ze jsem trapny. Byla v klidu. Podékovala mi. Trapny nejsem, J€n mbav:"(é Jeto
i ' ' ; : ozska.
*«Nic nestarne tak ipatné jako ego krasné zeny.” Nékoho citovala. Neznal jsem to. Je
“Nadgjng,
vzta ss ii normou jsou th
’OZh:\y Ve skuping; Zménil jsem defaultni nastaveni. Systematicky se seznamUJ't;c':’:\:Ji'ng Byla legrace.
. 'Orydenns C L, ) , &y : onikou na . ;
isem ¢ €Nne. Vybiram si nahodné. e to dobré. Slijsme s Baroua M . mamenal jsem U2

i vykon. Cetli véichni! Z
kou&ovani.
&d neni, ze jsem Honza,

0 _ ] .
_tka a dopis sam sobé pfed skupinou - maximaln
1 1 ; i . o ’ a
2¢ skupiny. Lépe je vnimam. Pomohl mi m@j novy softwaren

e M
OUovani. py; : im. (Odpov
. ni. rng " . im. P
u . Primarng jde o otazky, kdo jsem, co chcia co um

1 T——
Oraf :
Techniky-lku il Lucii,)

v’ L 4 5 t’
VSe.chny lig A zaéinam chapa

Op
ke
Yani APprice
( s GROW:
Mpok

ud p

Ovig, ¢ " . g iiného.”)
© chees, mag zaruéeno, ze dostane$ neco aplné Jin
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Upfiesnéni cile - definovany cil je SMART

S = specificky - konkrétni, pfesné uréeny

M = mé&fitelny - jasné parametry, zda je spInén, ¢&i ne - napfiklad v &islech
A = akéni - jasny plan akci, co pro to udélam

R = realisticky - je v mych moznostech, je splnitelny

T =terminovany - vystupem jsou jasnd konkrétni data, do kdy jej splnim.

Poznamky k technice: SMART systém mi vyhovuje. Na rozdil od pocitl je uchopitelny.

Podobny systém jako Grow vyuzivd model ORACLE.

ORACLE - pro kreativce, vic rozpracovava kreativni na pady:

O - objektivni vystup
Zjistit, jak by mél vypadat Pozadovany vysledek. Nechat klienta popsat ho co nejpresnéji.

O - Otazky:

Jaky vysledek by byl pro vas idedlini?

Kolik ¢asu budete odhadem k vyfeSeni potiebovat?
Kdyby se rézem vie vyiesilo, jak by to vypadalo?
Jak pozndate, Ze se proces vyviji k vasi spokojenosti?

R - realita
Prozkoumat to, co se déje. Zjistit, zda neni pod téma
Pouzivat shrnuti klientovych slov, naslouchani, ovai

R - Otazky:
Co presné se déje ted’?
Pro¢ chcete zménu?

ovani,

Jaka je vase situace nyni?
Co dalsiho by se mohlo zménit?
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A-alternativy
Ziskat prehled o tom, €O uz klient podnikl. Kdy se mu podafilo vyfesit néco podobného...

A-Otézky:

Cojste doposud vyzkousel?

Covas dosud napadlo a zatim jste to nevyzkousel?
Jaké dal$i FeSeni vas napadaji?

C-cesty jinak

Zeptat se klienta na véechny dalsi moznosti fe$eni. Ziskat co nejvétsi pocet moznosti.
Sledovat, jakou ma do jednotlivych Fedeni chut.

Pracovat s omezenimi: kdybyste nefesil &as, penize, rodinu, apod.

C-Otazky:
Kdo by to ume| vyresit?
Kdybyste se zeptal odbornika na dany problém, co by vam por adil?
Z);b:ste‘vdbec nefesil finance, co byste délal?

Y vam mohl nejvic pomoci?
L~ likay feseni f do akee.
M‘;J:']idnoduggije uzit $kaly. Lze hodnotit $ance na uspéch nebo naro&nost nebo chutdoa

%€ ptat: Co vas to bude stat? Cim za to zaplatite?

L~ Otizyy.
terg MoZnost

aje pro vé

od’e éeho
Jak jist};jst
[

Je pro vas nejldkavéjsi?
S nejnovéjsi?
Pozndte, Ze se véci hybou?

" €sitim, ze to opravdu udélate?
Neni desitkq?

E.
Qe .
fektwné V praxi
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Zopakovat vybrana feseni. Zjistit, na kolik klient akci opravdu podnikne. Zeptat se na mozné prekazky
Zeptat se, jak ho mohu podpoiit.

E - Otazky:

Kdy zaénete?

Jakou podporu budete potfebovat?

Pokud to bude dobfe fungovat, jaky bude dalsi krok?

Jakou podporu si pfipravite pro pfipad, ze se vyskytnou prekazky?

Poznamky k technice: Vic se klade diiraz na moznosti fegeni. Je potieba o néco vic ¢asu.
Vhodné pro kreativnéjsi klienty.

Lucie fikala, Ze zapsany cil ma daleko vét$i $anci naplnit se. Graficky jsem zpracoval pro klienta:

® JASNE DEFINOVANY (L —(SMART|

©e KROKY K DOSAZENS CILE— ROIEPSAT v BODECH

D—->@—0Q
e/ MiIwNnIkKY VS

® 2 JAK SVUJ USPECH OSLAVIM 2

Techniky prace s télem
Obecné:

Sledovat, jak lidé chodi, jak mluvi a co to o nich vypovida.
Vsimat si i soch a obraza.
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Vnimat viastni télo: kdyz se citim dobfe a uvolnéné, kdyz mam strach nebo pfi relaxaci. V&imat si téla,
dechu, pohybu...

Pokud se chci a potfebuji na nékoho naladit, uziju Zrecadleni.

Kdyz chei zjistit, jak se druhy citi, sednu si nebo stoupnu do stejné pozice, v jaké je on.

Pokud potfebuji akutni Prvni pomoc na dodani sebevédomi a dobré
conejdal od usi, hlavu mam v

hluboko a7 pod podlahu. Us
poradné rozkyvané ruce.

nalady: narovnam se, ramena jsou
ytazenou, jako bych byl marionetta. Prodychavam s pocitem, ze dycham

mé&ji se, prochazim se s predstavou néceho pfijemného. PFi chiizi necham
PS.:Kdyz mam dobrou naladu, chodim opravdu pfesné takhle.

Préce s télema Prostorem:
Y2t kdys je Klient pFilie F i |
kdy? je klient Prili§ ponofen do reality a potiebuje ziskat nadhled, aby zformuloval cil.

bkllentem N3 zemi vytvofite (

od Nyni Potom bog Bud
"% Vypadat go
O Prozivs»

staci i predstava, ale idedlIni je lepici paska) ¢asovou osu. Na ose oznaéite
ucnost. Klienta nechate dojit az k bodu Budoucnost. Nyni se zeptejte, jak
Ptejte se co nejpodrobngji: Jak to v cili vypada? Jak stoji? Co slysi? Co vidi?

o
sazeny cjl.

ek
ent vrati " ) g a
Atido sougasnost;. Vyptejte se dopodrobna na téma, které chce fegit!
Potg
S

e ki ,
Jaky, - Postavi ng

4dd pojovs PUl cesty mezi Nyni a Budoucnost. At co nejpiesnéiji popiie, co se déje tam.
Fotom . - 0¥iNa Uspachy?

OZidejte |(:
kroky‘nové Ite klienta, aby se
Notliyg akee, které je potre

Ce 53 ;
Ahce >3 Umistj pq osu

Pohnul ze sttedového bodu kterymkoliv smérem a popsal jednotlivé
ba udélat! Vie zapisujte a davejte na lepici $titky. Nechte klienta, at jed-

Us ete rorns v -
kut 200 yUane Prehazoyat. Kdyz ma klient pocit, ze jsou sefazené, pfidejte data, do kdy se
+ Které klienty Podpofi. Vystupem je strukturovany plan akci.
3 67
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Sochy

Zjistim od klienta téma, které fesi. Vybidnu ho, aby si pfedstavil kouzelny vitr, ktery situaci vyfesi a vse

bude idedlni. Necham si popsat, jak to vypada.

Pak klienta vybidnu, aby sam ze sebe udélal sochu toho, jak dosazeni cile vypada. Chvili ho necham
stét, aby si zapamatoval, jak socha vypada. Upozornim ho, aby si to pamatoval.

Potom se klienta zeptam, jak je na tom ted'. Zase ho to necham podrobné popsat a pak ho poprosim,
atudéla z Nyni druhou sochu.

Pakvratim klienta do sochy ptivodni, nasledné zase do té druhé. Necham ho nékolikrat obé sochy vystfi-
d v “

'th. Postupné se pak ptam, co je nejvétsi rozdil mezi prvni a druhou sochou? Co by tazmena znamenala
Vie 5 v , . .

¥hoZivot&? Pak se ptam na dalsi velké zmény. Co by tyto zmény znamenaly v realu?

Poznamka- - . 3
gu%“?:mka, Nemam rad tyto abstraktni techniky, které jsou zaloZené na pohybech a pocitech. Ale fun
je Odobie.

SotEk a klau"

aPises g4
Sam < H s v - v . w
Pak Napites sobé dopis, za co se mas rad, za co se ocenujes. e
" S 1 = . = o-
Svsechng negativni, co té vétiinou napada v situacich, kdy by ses naopak potieboval podp

fit, Hlayne
né .
to, cosetiy hlavé opakuje.
VZOr:
Mﬁy HonZo
M5 §i 5y . T
2q . T i 1si fér a lidi
*€ng Teb:o Podékovat. Jsi dobry, Je ti dvacet sedm let a més studio. Zamestnavas sedm lidi. Jsi fé
s i oY SPolehnout. Umis naslouchat. Mas odvahu. V graficejsijednicke. =\ oy
"€2i nejje r:e; doma tézke, otec pil a matka na Tebe nikdy neméla ¢as, nasel ss SVWS‘.’et: [? ' Dokazed
s Nejsi otrok v korporaci. Alkoholu se nedotknes. Mas pevnou vilia disciplinu.
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projekty rozjet i udrzet. Ve svém véku vydélavas za mésic vic penéz nez vétsina spoluzéaka za rok. [si svij.
Makas na sobé.

Sotek:

Jsimaly. Nesnaz se, stejné se ji nebudes libit. Na tu neméas. Nestojis za nic. Nedélej to, budou se Ti smét,
Ty jsi ale rozmazleny fracek, bidu na Tebe. Nevis, co je to prace. Uz jsi to zase zkazil. Kdybys radéji praco
val. Nebav se tady a jdi délat néco uzite¢ného, zivot neni od toho, aby ses bavil. Snaz se trochu. Tak tohl
uz je moc, to je rouhani!!! si maly. |si nevyrazny. Nedokdzes sbalit 2ddnou holku.

Tato technika se déla pied skupinou. Zajimavé - napsat si, co nosim v hlavé. Bal jsem se, ze to budu cist

pfed Lucii. Nevadilo mi to. Nikdy pfedtim jsem sam sobé& nedé&koval. Dokazal jsem to. Pomohlo mito.
Zajimali mé i ostatni.

Cn
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PRACOVNI SESIT 3

Odpovéz prosim co nejrychleji na nasledujici otazky (max. 30-60 sekund).
Divéfuj, e odpoveéd, ktera Té napadne jako prvni, je spravna.

.Comas na sobé nejradéji? (vyber jednu konkrétni vlastnost)

2, & nejvi T
Cona Tobe nejvice ocenuji druzi?

3. Ktero
Uze svich ni .
Svych piednosti Povazujes za zaklad své osobnosti?
4.Cots
€ dokéie r s
Ozesmat? Kdy se citi§ absolutné $tastny a relaxovany? (aktivity, lidé, akce, projekty...)

“Aerg T4
ve Odpoé' z .
Inkové aktivity Té dokazou obeerstvit a zazehnout Tvoji osobni jiskru?

.
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6. Které situace nebo aktivity ve Tvém osobnim zivoté u Tebe dokazou absolutné nastartovat stav , flow”
(lehkosti a plynuti) natolik, ze ztrati$ pojem o ¢ase?

7. Ktery projekt (nevztahujici se k Tvému profesnimu Zivotu) by Té naplnil pfirozenou radosti
a entuziasmem?

8. Cemu ses vénoval nejradéji, kdyz jsi byl dité?

9. Jakymi lidmi jsi nejradé&ji obklopen?
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0. Kdybys mohl délat cokoliv, ¢emu by ses ve svém volném ¢ase vénoval?

.1 - ) 5 . . . N . L,
J2kou podporuy potrebujes k tomu, abys uskuteénil to, co chces skuteéné délat ve svém volném &ase?

12 POkud by Vi
Peng

s , L , - 14 iné zstvi
echny aktivity, kterym se vénujes ve svém pracovnim case, vydélavaly stejné mnozstv

Zl ée r 4
MU pfesna by ses vénoval?
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10. Kdybys mohl délat cokoliv, ¢emu by ses ve svém volném case vénoval?

11. Jakou podporu potiebujes k tomu, abys uskuteénil to, co chce$ skute¢né délat ve svém volném case?

12. Pokud by viechny aktivity, kterym se vénuje$ ve svém pracovnim &ase, vydélavaly stejné mnozstvi
Penéz, cemu piesné by ses vénoval?
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KAPITOLA 10

Roman Tukavy - zapisky z 21. 11. 2009

Vycvik byl mazec. Hned v patek dopoledne se ke mné pfihnala Bohunka, zvejkala a mluvila najednou

jako vzdycky. Ptala se, jestli bych ji kou¢oval na dietu! Ze prej potfebuje kata, tak de za mnou. Nebylo
kam zmizet, ale nejradsi bych se propad do zema. Koucovat Bohunku na dietu!

Jestli néco nemuzu, tak sou to tlusty Zensky v hospodé, co i d'évaj smetanovy vomagky, zajidaj je z&°
kuskem a bavi se vo dietach. Mné nevadgj tlustosky, co se spokojené pieziraj, uzivaj si jidlo a nefese]
se. NejCastéjsi téma téch prvnich e, jak ,vopravdu nemuzoy zhubnout”, jak to nejde. Tuhle takovej klub
sesti obéznich mamin sedg| vedle mé.

~Vzdyt Elovek taky musi z toho Zivota néco mit,” filozofovaly.
né pingl, kterej nevomyiné vyceijtil kseft. Madam Velka-za-dve
colat.” Neméla by sis davat nic, nejradg; bych na ni zafva|
radkyni a zhubla snad deset kilo, .

+Je8t& néco madam?” piitocil se vobre®
duleZité vybira: ,Dam si mousse au Cho:
~Holky, vona Marugka vioni chodila kt/ P
te Ji?" zeptala se ta nejmin tlusta. ,,Ho!k')iy
rochu vyzile...” ,No to je jedno,” IakO.n"C_e
Podani zni jako , mu% ¢okolad". "DmeiltyJ '

m
asé
jenom se cpald n;rova'
Ja prosté, kdys se . d*, mu

' nenajim, mam hlad", 5 6
nedobrovolng Zjistil 3 Jim, tak kdy? 'Sd
té

. «Mn& se chce vomdlit ool
, Alenko. Clovek se taky &

" nNa éér ..N : Gx
nemuze jenom vomezoyat. Nejlepsije cviei Y. wNo to mj Povidej

H Ve Ska
kdo holky na tu jégu, co pro n 1o, Bary, nejlepsi je cvigit, maz recht. A jdete dn® 40108
o9, as pripravili? Zeptala se ta nejmin tlust £ ‘oce si takhle pf i
na nepujdu mackat zaludek Na jogu. Taky m; vadi, jak m sta. ,Ja nejdu. Prece 2
krésné,” Ihala Baru do vogi Afi. oe.s 'V teplakach lez

. an vYPY
ou épEky." "Pr05|mte’ y do

vV t 3 lezol
é damy?" kul ¢&idnik 28
74
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udbylo Zhave. Zase sem mél chut'fict, Ze vazené, ale asi ne zvazené... A ze damy na vanec nash y
e VLV 4 X X L4 v v v aveny
pyy. Daly si jeste dvakrat mus cokolad, palacinku se Slehackou a vétrnik, kterymu fikaly ¢uéu

Thle vikendova scéna se mi vybavila pfi pohledu na Bohunku. Ne, nemél sem chut ji kou¢ovat na coko-

iv aui viibec ne na to, aby zhubla!

Nehodlam tragickej zazitek z kou¢ovani Bohunky extra rozpatlavat. Po dlouhy dobé sem si jako kouc
piikelfakt nelispésnej. Poctivé sem zatal zuby a snazil se projit s Bohunkou (v grupé téch 3esti mamin by
liuité fikaly Bozi) celej model Grow. Vod toho, pro¢ chce zhubnout, co ji to pinese, jak bude vypadat
Zména’ poto, do kdy chce zmény dosahnout. Jak je na tom ted, jestli nékdy hubla, co ji dfiv fungovalo.
Ja.kyteda vidi eventuality, jaky dal$i vidi moznosti, kdo vdechno ji miize podpofit... Propracovalisme .
j;:vaéktcizkltomu, 7e sem se zeptal, jaké je 3ance, e nastavenej plan .dodril’? Bohunnk'a in:?:j:épz;;d:;
- Z)/toshem se seb'ou spokojenej, pfipadal sem si jak reditel ne2|sk0\ik}/ —kzlc;r::zzez CViée;ﬁ o
g o koloto¢e prezirani a vymluv, pro¢ nejde zhubnout (s mu's, ¢o e
- ak sem se hrdé kouknul na Bohunku a ptam se: _Bohunko, acim se odmem' ,' vam
Podafjp« L. . xokoladu.” Ja mys|e|, ze sl
' A Bohunka povida: ,Nejrad$i mam Lindt. Koupim s! velkou Lindt co

LWen,
cnuskubatvlasy, 45 ., ) .. dméniéokolédOU?
*45 minut moji vocelovy snahy a Bozi se Vo

b . !
‘Sku ut, piihrnulasé na vycviks kartama:
]

Sem mi —
Abraka, 3 Nule taky evidentna piechvalil. Sotva sem ji prisel na & duchhovno-
"aka, bu, bu, bu... Bih vi, jak sem alergickej na cely todlencto du¢

" ,
':Etésti li rachy Zpatky)'
" se . 5+ pavalit P
iy P vysvétlilo, ze nejde vo zadnej tarot (to bych chtél VOKaj“ Zie
Yaci karty, Kasdy : .« ot materiall VY€V =
by "ty. Kazdymu nam jedny dala jako soucastm
"M
Calg ¢
‘ OU svoji tagrit .
i rii, jak karty pouzit. . 1om by PTO
Ernnvoéi' Michg dni do dost, takee ¥
as , n .
S i Pa g; " arty mysli§ na svy téma. Témat mam pOSIie ajedny 5i vytahnes
t arty ni ,rx do velir ‘
S%Sest Y pied sebou rozhazié nebo rozlozi® do vel «vodu funguioY
Wee Uk viaky gilu
hvﬁ‘nésasnav T logiku: o tak 102
" b Y Pitomy karty fungovaly. Nema to zadnod ? ¢ al sem ¢
"l rty vyzkouse™ 75
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hl sem si vztahovou kartu, ktera se menuje Projekce

- a . =
VO dietach? vyt Ju a divé se na svuj vodraz na hladiné,

eVvo

ecaj obra.

:ou tlusty zensky, co K .
jou tlusty pil, zirafa na ni pl

sek sem moc nepocho -
sobné. Co druzi fikaji a délaji, je Projekce :

e

€lich

. Nic si neberte 0
Citat na druhy strané mé sle dostal: ,Nic

vlastni reality.” Miguel Ruiz

ik. co vo ném mluvil Radek! Co chce ten citat rict? Nic si neberte vosoh
1K, CO né!

Zjistil sem, Ze to je ten chlap

X ' jvi Ciluje? Jak t

, . kom druhém nejvic roz¢iluje? Jak to se mnoy .
A pak tam byly jesté votazky: Co mé ted' nane SOuvisj?
Nemé! sem chut na tuhle votézku vodpovidat. Takovej klasickej koucovaci bullshit. Chtg| se,
&it, ale byl sem ve dvojici s Monikou, ktera mé nenechala. Supervizorem byl Honza, kterej to ¢
val. Honza ma program, ve kterém nahraje, co sé fika, a pak z toho necha v pocitai udalat pF

Jl pFESko_
ely Nahrs.
epis, Diky

tomu mam takhle kompletni rozhovor.

R: Rozéilujou mé tlusty maminy, co se preziraj a u toho se vééné bavi vo dietach, Jenze kdys to

t d . . v v TRA r . v 7w . Eknul tak
se tady za ten vycvik uz po stoSedesatysesty dozvim, ze sem arogantni, Ze jo?

M: Ne, nebudu ti fikat nic o aroganci, fekni upfimné to téma, at'si zkusime jestli to funguj
/
Je.

(Monika je hodn4 Zenska.)

Skenovano pomoci CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

M:Chapu - rozCiluje te, ze samy sobé ublizuji, Ze se utvrzuji v tom, e zména neni mozna a ze neméa cenu
«snaiit. To, Ze se podporuji v pohodlInosti a zaslepenosti. Jeété néco t& na tom Stve?

(Monika se nedala.)

R: Ne, to je vdechno.

M: A jak to s tebou souvisi? Co jsou tvoje dorty, tvoje prezirani? Mas ty néjakou oblast, ve které sdm
sobe ublizuje$? Kde se utvrzujes, Ze zména neni mo2zna? Ze nema cenu se snazit? Kde se s druhymi pod-
porujes v pohodInosti a zaslepenosti?

R:Bingo! Jo, mam takovou voblast. Ale nevim, jestli ji chci a muzu probirat.
M: A mizes?
R:Ale jo, muzu.

M: A cheeg?

R:Jasna = ) . , . e R

. Jasne, e nechci. Ale to je asi vod kouée blby... Takze moje téma sou zensky. Myslim, ze presne takhle

. chovam, kdys pfijde na zensky. Sam sobé ublizuju — vybiram si bud'totalné nedostupny nebo zadany.
Radkem sem u kterejch nehrozi, ze se fakt sblizime. A asi

PfiSel na to, Ze si vybiram zasadné takovy,
alo nebude klapat. Mam

Sem g3
a e 1 4 . ’ ~ 3 . 'l v
ey M sobé namluvil, Ze sou viechny stejny, Zze mi to stejné s zadnou natrv
a S Si i v ral s ’
Mosh a vichni maj zbofeny manzelstvi, takze se vtom navzajém podporujeme
M:p

- oyl : tadi co jsi pojmenoval,
3 n.lky’ Romane, za tvoji upfimnost. Vazim siji. Chces o tom mluvitvic, nebo ti staci, co Jsi PO
Plideme g7

(Mon- P 2 o ,h dou do-

ka je fak v ¢n4. To povidani s ni mina o
thodna im, i3ko koué veelku slusna. o p

Cely Pomohio,) a holka a myslim, Zze bude jako
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R: Moc bych se vtom nehrabal.
M: Co mas na té karté dal za otazky?
R: Co presné se mi libi na &lovéku, ktery mé pfitahuje? Jak to se mnou souvisi?

Ja vim pfesné&, co mé& na my soucasny pfitahuje. Je zdbavn3, inteligentni, ma smysl pro humor, je hodné
zenska a neni pfi tom slepice. A déla ze sebe drsonku, ale vim, Ze je hodna a citliva.

M: Jak to s tebou souvisi?
R: Dost. Je to casteCné my druhy ja. To mé nikdy pfedtim nenapadlo.
M: Je k nécemu dobré to védét?

R: No vo tom Zadna... Je sakra dobry védét, ze sme jak zrcadla, protoze budu mnohem lip védét, jakna
ni. Jesté ma podle mé podobnej vztah k chlapim jako ja k zenskejm.

M: To znamena jaky? Zkus to vyjadfit jednim slovem.
(Tady sem dlouho migel...)
R: Nedlvéra? Ned(véra!

M: Mazeme jit na posledni otazku? Vidim jasné, nebo
Romane, tykat?

R: Je to divny, ale vypada to, 7e takova hovadina jako kart
kou€oval Bohunku a proSel s ni celej grow model. Poctive
Myslel sem si, jakou sem vodyed dobrou praci, a
Vona mi vodpovédéla, ze ¢okoladou. Je to blby,
Jenze ja ji chci prosté vidét v ty Skatuli tlustok

. krok za krokem, a nastavili sme akéni P'é“"
tak ie ji ptam, jak se vodméni, kdyz to vsechno splnt
ale l.JfCIté toneznameny, se se Bohunka nikam nepohn®:
Y: €O je se seboy nespokojeny, ale nic nedéla...

78
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Tady ten rozhovor konci, protoZe Honzovi se vybila baterka. Kdyz to &tu, tak si viastna sim pripadam jak
degen. Nevim, pro€ vopovrhuju druhejma lidma jenom kvdli tomu, Ze délaj néco, co se mi nelibi. Na-
padlo mé, Ze mam strach, aby voni nevodsoudili mé. Tak je radsi piedbéhnu a udélam to rychle prvni.

Méli sme si dat zpétnou vazbu. Rek sem Monice, ze byla fakt dobra. Hrozné ji to pfekvapilo a cela z toho
ztervenala. Rekla, ze vocenuje moji brutalni upfimnost, se kterou k sobé i k druhejm pfistupuju. Div sme
sinepadli kolem krku. Honza fek, ze k procesu nema co fict, protoze to bylo profi, a vénuje nam vobeé-

ma prepis. Honza je hroznej suchar, ale docela mé za¢al bavit. Von furt éumi, mléi, ale kdyz pak néco
Vyivejkne, tak to stoji za to.

Wtkousel sem pak n&kolikrat karty taky na svejch klioich a vzdycky dobfe fungovaly. Kluky z moji troji-
“¢~Radka a Filipa - sem vzal na golf. Zkouseli sme pouzit princip kou¢ovani na golfu. Prej to délal Whit-

"ore, kterej sam golf nehraje... Bylo to super odpoledne. Filipovi $el golf hodné dobfe, Radkovi tolik
"6:2ného sem fyal smichy.
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KAPITOLA 11

Hana Zelinkova - zapisky z 21. 11. 2009

Nedovedu pochopit, e mame vic nez polovinu vycviku za sebou. Seéla se nas tak bajecna parta! Uz ted
mé boli pfedstava toho, Ze vycvik skonéi. VaZim si té moznosti sledovat Lucii pfi praci. Raduji se z &asuy,
kdy mohu na sobé systematicky pracovat. A do tretice si cenim toho, ze se mohu dalit o klienty,

se kte-
rymi si nevim rady, stejné jako o své prvni uspéchy v kou¢ovani.

Vim, co mé na principech kou¢ovani tolik nadchnulo
ny knihy o tom, jak it naplnény,

zivot a pokracovala témet nepret
Fromma i Frankla, Kiyosakiho, G
knihy kvalitni stejné jako bulvarn

- Méla jsem obdobi, kdy jsem pieéetla snad véechj
spokojeny a Usp&sny zivot. Zacala jsem v sedmnacti knihou Miluj svij
r2ité aZ do svych tficeti. Pregetla jsem vSechny dily Carnegieho, Junga,

rofa, Prekopovou, Hellingera, Gottmana, Taleba atd. atd. Cetla jsem
i bestsellery,

, kon¢
: oy ak depres;j z toho, jak se Pofad snazi byt pozitivni, a to do
I tehdy, kdyz ma vSechny divody byt smutnj,

. ) v Cte
Bavila jsem se na toto téma s Lucii. Rekla mi Ze Uplné rozumi s
anije
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opravdu zajimaji jeji nazory. Vypada tak spokojené a vyrovnana. ..

Nejkrasnéjsi technika, kterou jsme vibec kdy na vycviku délaly, se jmenuje obrazkova. Nechala jsem se
koucovat Lucii pred skupinou. Chtéla jsem védét, jak to bude probihat.

Tematmam posledni dobou vic nez dost. Zajimalo by mé, jak to viibec je... Jestlije to tak, ze jsem vzdyc-
kyvsobé nosila tolik témat, otazek, nedofeenosti a jenom jsem k nim nebyla citliva, anebo jestli s tim,
j2kna sobé pracuji, pfibyvaji dalsi a dal$i véci, které bych si potiebovala ujasnit. Faktem je, Ze na zacatku
Wieviku jsem jenom stézi lovila témata a ted' jich mam pozehnané.

EFOm toho, Ze si délam starosti, jak zvladnu dalsi matefskou, mam velké pochyby, jestli se chei k “adm
. o . a o SR - L] l:]
ofirmy vibec vracet. V praci jsme se domluvili, ze bych se vratila po pil roce... ale vidim tdlé:u:i :
I § e o R i ficn
"10%0,2bych udélala obrat a zpatky se uz nevracelal Samoziejme, ze muj vnitni Sotek Slizoun ChyEHcnY

2tohg Lir-. - ¢ délat zmé-

ny:m Sili Kdy? ses koneéné dohrabala nékam, kde se ti dafia kde mas jméno, tak bUdfs i
. 4 . P v e

" Aizké asi? By e milionta koutka, ktera si sama shani klienty? Dasse zam@stnat u malé poradensie

flrrny? Nen LK, ? Kdo bude zvédavy

i - z 2 Ti skvta race
kg 'to ndhodou stejna nadeniéina, ale bez zaruk, ktere Ti sky.ta korpOVd cky snila? Ty? Nesnié
U se tiemi datmi? Anebo si otevies kavarnu jen proto, e jsi o tom Y€

OtOm ,
Nah . ] . iu
odou jen Proto, Zze viibec nemas ponéti o tom, jakto chodi
Dalg; . 3 ~shodou pﬁjde domu,
S ndma &xoan Kd 3 uz naho k
Met, ze které 3 . Stépan. Y oo oxe ik
» ' er va Té e % e na nervy , a ngj vési, )
ak i stejng eho se stava Téma, je, ze mi hra) i couzelnik. Holky s¢ na néj vés
I ne

s : ) , :

Mha aon; edne za notebook. Je, a zaroven neni - ani

aon - o ,

e litg JT odhan;: .Poékej, jesté si néco dodelam. Ba

0 S o

ey & ¢k je mi lito me, Minulou nedli u nas byla ses

: ) ' ) -

to Viastn -OIIk Poznamek. |4 vim, ze neni idealni ventilovat nasve >
tf ]edin 4 s v e %. i i v zaboren

Othy (s ecna Prilezitost, kdy Stépan nemél hlavu

o iy la
Ecitlivg)s kdyz je v tom,” byl jeho jediny komentat. Mysle

-
2% pic na pract:
o neotravuj. ]ohanko, to nemas gl
r . "
’ tras manzelem a ja .
i pf VS
dinné strast! pred na

. i
do poc':itac':e. ,onaje Hani

jsem, ze ho zabiju-

N
l ok rozhlizim P° SY.

n t " g set ;
Tkt °dy, které z témat vlastné vybrat. JaK prala, 26 €het 0% iy vadyek

Qry

v ych P ;

P Se : v nv smu VZ
Oslg 94 pracovat, Nakonec jsem pfece J ’ se jeden ruhému

\I()v ni dobé
Yy oo, 7 p PR Chom
aWubrev 2atézuje nejvic. Zda se mi, jako bY |astni Zivot: @ ta ol

Cend ¢ax: o wr
Sledi Zenskych, které si neumi zafiditV
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na manzela nebo na déti, poptipadé na oboji. A nedavno jsem se pristihla, Ze si také stéZuji... A co hir,
jsem tak zahlcena svoji nespokojenosti, Zze jsem v prvni chvili nebyla s Lucii viibec ani schopna pracovat

na tom, jak by mé&l mdj idealni vztah vypadat.

Lucie to poznala a nechala mé chvili vypovidat. Byla jsem ji neskutec¢né vdécna, ze mohu mluvit a ujasnit
si tak, co se vlastné v posledni dobé& mezi nami déje. Jako baletka, ktera unasena hudbou zapomene, ze
tanéi pred zraky divaku, stejné jsem i ja po chvili nevnimala, Ze mluvim pfed skupinou. Méla jsem pocit,
jako kdyby Lucie vytvorila magnetické pole jen pro nas dveé. Lucie mi podékovala za otevienost a upfim-
nost, za moji schopnost pojmenovat stav véci takovy, jaky ho v souc¢asné dobé vidim. Hodné mé to po-
vzbudilo. Potom fekla, Ze jsem pojmenovala dost pfesné, co nechci, a Ze by mohlo byt zajimavé také
prozkoumat, co vlastné chci. Jak by mél vypadat vztah, aby mi v ném bylo dobfe. Uvédomila jsem si, Ze

jsem se tak dala unést nahromadé&nou zahorklosti, Ze je pro mé& hodné tézké zamérit se na to, co vilbec
od vztahu se Stépénem chci.

Lucie vyndala sadu obrazk. Zajimavé vyjevy, vétsinou fotky &i kresby z ¢asopist, byly vystiihané a nale-
pené na ernych Ctvrtkach. Probirala jsem se obrazky, které jsem vidéla na fotkach, a na chvili jsem sply-

nula s tou fe€i symbold. Lucie mé vybidla k tomu, abych hledala nejprve ty, které mé ve vztahu k tématu
zaujmou. K tématu jsem mohla vybrat p&t obrazka.

Hodné mé zaujal obrazek zeny pied zrcadlem, ve kterém vidi spoustu pfibuznych a znamych. Vedle ni
stoji muz, ktery rovnéz hledi do zrcadla a vidi v ném sam sebe. Jeho odraz je viak takovym luxusnéjsim.
Uspé&3néj3im obrazem jeho samého. Az mé vydésilo, jak nékdo dokazal jednoduchou montazi bez jedr
ného slova vyjadfit mé pocity. Dalsi obrazek, ktery jsem vybrala, byla fotka paru, ktery stoji uprostl‘ed
veliké povodné. Muz pfenasi svoji téhotnou pani pfes vodu a oba se tomu sméji' Jako b nJeexistovaIO
nic kromé jejich vztahu, jejich vesmiru. Tietim obrazkem, ktery meé zaujal, . ’
rodina, ktera svorné sedéla nad letnim prostfenym stolem. Na dal&im obrazku stil smutné vyhliiejici
opustény dim uprostied zarostlé louky. A kone&né posledni obraz vyzafoval pohodu... Zena usazené
v kiesle si Cte a za zady ma krasnou velkou knihovnu. Jeji muz ji doléva ¢aja lehounce ji t-a.t‘1é knihu z ruky:
Tato fotografie mé zaujala asi ze vieho nejvic.

byla spokojené vyhliiejl'C"

Lucie mé vybidla, abych se rozhodla, jestli chci pracovat se viemi fotkami, nebo jestli chci vybrat pouz®

y
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i nejdllezitéjsi. Neuméla jsem se rozhodnout. Zeptala se mé tedy, s kolika obréazky bych chtéla praco-

vatna sedesatiminutovém sezeni's klientem... Nejradgji bych pracovala se tfemi. To mi bylo Gplné jasné.
Razem jsem musela vybirat. Na stranu jsem tedy dala par u knihovny, smejici se par uprostied povodné
azrcadla. ProhliZela jsem si to podivné seskupeni. Triadu fotek, které spolu na prvni pohled nijak ne-

souvisi.

.Kdyby sis zahrala na psychologa, co bys fekla o vybéru téchto obrazkd? Zkus vlastni interpretaci toho,
cojsivybrala...,” vybidla mé Lucie. Trochu mé nastvalo, Zze se mam zabyvat vlastni interpretaci, kdyz mé

z3jima, jakym zpuisobem bude Lucie pracovat. Nakonec jsem se do toho pustila. Honza byl tak skvély,
Zemito nahral. Mam tedy pfepis:

H:Kdy? se divam na obrazek s témi zrcadly,

je mi z néj smutno. Ti dva jsou oddéleni, kazdému se v zrca-
dle odrazi jeho svat. Navzajem se ani v real

u ani v odrazu neprotinaji. Teprve ted’ jsem si viimla, Ze zena
ma krasnoy Postavu, hezkeé Saty a bohatg, upravené vlasy, ale nevidime ji do tvare. Ani ona sama se ne-
dianemize se Potésit pohledem na svou krasu. Muz je naopak oblecen ledabyle v Sortkach a triku.

Ukazp~ Vytrhla me

S . .y : 5j kouké
Ob Zrozjimani Simona. ,Takovej klasickej ostravskej Texasan a z odrazu na néj ko
ama'll

L: - .
Zahraj sina to, Ze si tvoje klientka vybrala tuto fotku. Co je§té ten obraz vypovida?

H: e s 1o ia yaie Uplné osaméla.
! VOISamote obou. Ptestoze z odrazu na zenu hledi mnoho lidi, mdj dojem je, ze je Up
¢ jako jeji mus.
*Cojests
€natom obrazku vidig?
N:g N nosti, do kté-
:Bar , ' ednoden ! .
M€ sq dV - Odrazy jsoy mnohem barevnéjsi nez originaly. Vidim vtom banaht'u \: omeneme it. Paknas
driijQOStaVéme v okamziky kdy se zaéneme honit a pfestavame vnimat. Kdyz zap
n nage ” '
barevné Predstavy a sny.
Lic,.
"Cojegss .
183t vigieo
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H: V3imla jsem si, Ze rdm muze je zlaty, zatimco ram u zrcadla zeny je dfevény. Kazdé zrcadlo asociuje
uplné jinou kvalitu, jinou energii.

L: Ceho dalsiho sis vS§imla?

H: Zena je i pfi pohledu do zrcadla mirné pootocend na muze. Jako kdyby potfebovala néco rict, ale za-
roven to nedokazala.

L: Co by ta zena fekla, kdybychom se divali na film?

H: To ja jsem tvij odraz. Ne, asi by se ptala: Jsem tv(j odraz? Zajimam té? Halo, vidis mé?

L: A pokud ve filmu rozpohybujeme také jejiho muze, co se déje?

H: Ten muz &eka, Zze ho jeho odraz pochvali. Pfeje si, aby fekl: Kamarade, ty jsi pasak. Jak jsi to udélal?
Tohle je vibec ten nejlepsi projekt, na kterém jsi kdy délall

L: Co by se stalo dal?

H: Zena komunikuje se svym muzem, ale odpovidaji i z4stupy kamarad(, znamych a rodina. Mlu
ptes druhého jako v absurdnim dramatu. Nakonec véichni opakuji jeho jméno. Jméno toho mu
o ni¢em nevi, nic nevnima. Chce slySet toho z odrazu, jak ho chvali a fikd mu, Ze je pasak, ze to d
fe, e tohle je nejpodafené;jsi projekt viech dob. Upénlivé éeka na ocenéni. Teprve ted jse

7e zrcadla nejsou opravdova zrcadla, ale prazdné ramy. Muz z ramu py3$né shlizi na original
vyraz fika, Ze vzdycky se to da udélat lip.

vi jeden
ye. Mul
&la dob-
m si viimla

a mlci. Jeh°

e. [ e ¥ o ¥ < . ‘ . . N . . . A "Ia?
L: Co to vypovida o tobé a o Stépanovi? Ptam se na to, co nového ses o situaci mezi vami dozvéde

: A mé& v L Eay oz oy _ia: Y ¥ v 2 x. % stva’
H: Poprvé mé napadlo, e také étepan se mlze citit osaméle, nepochopené. Mozna, ze jsem tak na o

atim, zej 4 e : T g , v . y 0
natim, Ze je v rdmci rodiny nezapojeny, ze uz jsem ztratila ze zietele, pro¢ ho mam vlastne rada. D! 4o
j ia Fi 1 ’ ’ v v . v . v b4 A 5
Jsem nevyjadfila obdiv k tomu, co umi. Také mé prekvapilo, Ze realita v poklusu tedne. Mozna by
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atohledat cesty, jak se zastavit a realitu kousek po kousku opét dobarvit. A posledni véc - i kdyz je na
obraze tolik lidi, tak vlastné nikdo s nikym nekomunikuje. Takové totalni rozpojeni.

L: Predstav si, Ze jsi fotografkou, autorkou této montaze, a chystas vystavu. Jak by se jmenovala tahle
fotka?

H: Ztraceno v prekladu.

l:Co by se muselo stat, aby muz se zenou navazali spojeni? Zase si zkus piedstavit ten film...

H:Mozna by mohla Zena nabidnout muzi néco dobrého k jidlu, on by se na ni podival... MoZna by moh-
@ pfijit zezadu a zakryt mu o&i... Mohla by také zafvat, ale to se mi moc nezda... Mohla by hledat svij
obraz, obraz sebe sama a od muze si na chvilku odpo¢inout. Klidné se i otocit. Treba by mu po néjake

dobg s . v . ;
€bylo divné, pro¢ uz se s nim zena tak dlouho nebavi.

L
V Uz se nam tady rysuje cela $kala moznosti. Jak bys to prevedla do skute¢ného zivota?
YJmenovala jsiz

"o dobreho kjidlu,

pflllt Zezady aza

kryt mu oé¢i
Zibygg yt mu oé;j,

tse B e
a soustiedit se na viastni obraz.

“ o smesi delalldnvated'ui ho ne-
Vafip, dobréhge kjidlu je pouzitelné. Asi by ho prekvap|loj|d|o kteréj

m, Protoze ho holky nemaiji radi.

L
byt bylo?

Hg HEA oY1 nédobi.
k& paella anebo cokoliv ostrého z thajské kuchyné, servirey
oy

Y2na .
Menalo Prijit zezadu a zakryt mu oéi?
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H: Piekvapeni. Diiv jsme si se Stépanem &asto chystali piekvapeni. Oznamili jsme prosté tomu druhé-
mu, af si na sobotu nic nechysta, ze ho ¢eka prekvapeni. A potom jsme vyrazili treba do kraje, kam se
chtél druhy podivat, ale jenom o tom mluvil. Nebo jednou mé Stépan vytahl na cely vikend do Amste-
rodamu, protoze védél, jak mé zajima pfibéh Anny Frankové. A ja jsem mu zase jednou prichystala den
s promitagkou, kdy jsme se divali na jeho nejmilejsi filmy a jedli vSechno, coma rad. To uz je fakt davno...
kdy2 o tom mluvim. Ted obéas pfichystam pfekvapeni pro holky, ale to je tak viechno.

L: Co to zafvani?

H: Jako kdyz dité zlobi, protoze chce, aby si ho rodice viimali. Je mi to vlastné naprosto nesympaticke,
i kdyz upfimné feéeno je to zpusob, jakym nejcastéji feSim soucasnou situaci.

L: A jesté tady mame napad otocit se a sousttedit se na vlastni obraz...

H: No, abych fekla pravdu, vypada to ldkavé, ale zda se mi to riskantni. Co kdyZ oba zaCnou sledovat
svuj vlastni obraz a bude to Uplny konec jakékoliv komunikace? Pak uz by nam nazev Ztraceno v pekla-
du nemusel staéit. Mohly bychom to pfejmenovat na Ztraceno v nezajmu, a to by bylo horsi.

L: Je tohle materidl, se kterym mGze$ sama dal pracovat?

H: Ur¢ité. Jsem piekvapena, kolik informaci jsme poskladaly na zakladé jednoho obrazku. Akorat budu
potfebovat terminy...

L: Urcité, pridame si na zavér terminy. Pojdme k dalsimu obrazku...

H: Tenhle je nddherny (vyndala jsem povoden).

L: Pojdme podle stejného postupu. Co na tom obraze vidi3? Piedstav si, ze si ho vybrala tva klientka-~

H: Vidim hluboké souznéni a velkou vnitini pohodu uprostfed zjevné nepohody. Souznéni, ktere pre
nava konvence. Pohoda uprostied nepohody.
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L: Jaky bys dala dilu nazev?
H: Souznéni

Simona: ,Hdana uz se zase rozjizdi. Vsad'te se, Ze za chvilku nadm zacne verSovat. Konvence pro vénce,
souznéni, blouznéni, pohodu v zachodu, zjevné, pévné...”

Kupodivu na ni vyjel Roman: ,, Sklapni, Simco, zbytecné si opotrebovavds rténku. Ted'jsi kompars, tak brz-
di.” Zajimavé, na zaznamu je to vyrazné slyset, ale béhem rozhovoru jsem je vibec nevnimala.

L: Co dal3iho na obrazku vidig?

H: Vidim ¢istou radost ze 7ivota. Vypada to, ze tém dvéma nezistalo nic, ale oni se raduji z podstatnéj-
%ich viemd. Jsou zivi ajsou spolu. V tom zZivoté a vtom spolu je pro mé ohromna sila. A jesté mé napadlo,
zej.i MUZ nese, ochrafiuje ji pfed nepiizni. Mize se na né&j spolehnout. Tento obraz asi nejvic vystihuje
0,2k bych si prala, aby nas vztah vypadal.

Ljetta e ..
Jedté ngco ta tomu napada?

al it podivné, ale my uz jsme dlouho zadnou vnéjsi nepfizen nezazili. Nechci se rouhat,

e 4 . .. . » H ali
" Viastné vedeme hodné pohoding Zivot. Tak pohodiny, jaky jsme nikdy pred tim neméli.

L: POVidej.. .

:Na v ’ r'd ~ ’ k
ohodlije zradne 1 i : aci dobrodruzstvi. Kro
ke °dlije zradne to, e ¢lovéka otupuje. S pohodlim se nenapadné vytr

e . N Y end i
™ Couva a maya, My ho ztracime z dohledu ani nevime presné jak.
Le
'Cogp
dMeng % B
"3 pro tebe a Stépana dobrodruzstvi?

esty. Délali jsme spoustu novych véci, ucili jsme

ng ;i
e JSme ¢ s Pt o
5 estovali, jezdili j dobrodruzné c jch véc ne
) b g ji si, zej li Zivot jen na praci
domuiji si, ze jsme dost oseka i p

€riong by . %
Modin, "€ sporty, $tapan leze, ja miluji golf. Uvé
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L: Jak jednoduse by se dal vas Zivot okofenit dobrodruzstvim?

H: Myslim, Ze na to jsou skvéla ta prekvapeni. Potom bychom uréité mohli zagit s nécim novym. Dlouho

oba mluvime o tom, Zze bychom zacali jezdit na konich... Taky uz dlouho premyslim nad tim, Zze bych dala
Stépanovi jako darek pipravu na kapitanské zkousky. Nebo vzit

jeho babi¢ku na vylet... to je zarucend
cesta k naSemu propojeni. Babitka je podivinka..

- to by mohlo byt to prave nepohodli, které spojuje.

L: Do ¢eho més nejvetsi chut?

H:Jeto masochismus, ale vzit babigky na vylet. A hned pak ten ridi¢ak na lod.

L: Potfebujeme vibec treti obrazek?

ks Jak jste dlouho spolu?

H: Deyit let,

z -4 - e
atéch devet |et Nestalo, e jsi byla do né¢eho zabrana a Stépan té rudil?

H: Tak to za :
*€ Samoziejmg ano. Kdyz jsem délala MBA a pfipravovala se na zkousky.
“Kdys ; vz "
Pemenes na to ©bdobi, mohla by toto byt momentka od vas?
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g Uplne presné.

L.MimOChOdem' jak bys pojmenovala tento obraz?

H: Hra.

: Co by u vas muselo byt jinak, aby Hra byla momentkou z tvého domova?

H: Uvedomuii si, Ze to bylo v dobg, kdy jsem byla zaneprazdnénéjii nez Stépan. Mozna ani ne zane
prazdnénéjsi, protoze zavalena praci jsme vlastné porad. Ale SPIS jsem ze své pripravy udélala Uplnou

prioritu. Ano, to je ono, dala jsem tenkrat pfipravu na prvni misto. Vibec jsem se nezajimala, jestli bude-

me jista co budeme jist. Neméla jsem na to kapacitu. A tak mé &asto pidel Stépan probrat z uéebniho
transu vohavou, vlastnoru€né uvarenou vecefi. Pfiznam se, Ze se mi vyba

vil obraz té zeny, ktera se otaci
ksobé, protoze hleda svij vlastni obraz. :

L Jakou nejmensi zménu bys mohla udélat? V jaké oblasti by bylo dobré a dulezité dat sebe na prvni
misto?

H: Nevim, fakt nevim. Zaala jsem byt Gplné unavena.

L Jedna moje protivna, klasicky britska ucitelka a nemilosrdna koucka mi kdysi tekla na podobnou od-
Povéd: ,Nevim“, pak se otoéila na tfidu a znovu zopakovala: ,Nevim. Slysite, jak je to krasny a jedno-
duchy zplisob zbavovani se vlastni zodpovédnosti?” Takze ted vezmu odpovéd Nevim, posadim ji tady
vedle nas na zidli, aby si odpo¢inula, a zeptém se znovu, v jaké oblasti by bylo dobré a dillezité dat sebe
M3 prvni misto.

H:Toje Pro mé hodné téké otazka. Mozna, Ze zrovna to moje psani. Kazdy den'si ﬁké_m' 5 dr'\esta ::(0-
f\eéné dopidu sviij Zlanek, ale nez pfipravim pro véechny veéefi, uklidim kuchy, umyju a uspim holky,

8M uZ tak unavens, ze si sotva uvafim &aj a jdu si lehnout.

y o
o? Podle ¢eho to poznas? Jak to poznajt ostatni?

Hlakbude vypadat, kdy dag sebe a psani na prvni it
89
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Aktivni naslouchani: ?

ajem, zjisténi problému (necham prostor druhému, necham ho mluvit, Vyvaruji se pﬁdéVén,’
1. faze-Z '

viastni zkugenosti... to ja, ja take ap.).

2. faze - empatie: schopnost vcitit se do pocitl druhého Clovéka, povzbuzuji ho, aby mluvil, Zajimgp,

se, ptam se.

3. faze - zrcadleni pocitd: nejen fyzicky, ale také pocitové, reflektuji druhého, slousi k tomu, aby s
klient mohl zorientovat v tom, co citi.
Obraty: Vypada to, ze té to rozcililo... Umim si predstavit, Ze té to ranilo...

4. faze - parafrazovani: snaha o zopakovani toho, co jsem slysel, slouzi k overeni, shrnuti.
Obraty: Jestli tomu dobfe rozumim,... Pokud jsem spravné pochopil, tak...

Naslouchani - cvi¢eni 3 X 10 minut

Jeden mluvi, druhy nasloucha bez zbyte¢nych gest pochopeni, bez pfitakavani. Vnima, dava druhému
maximalni prostor. MI¢i, nekomentuje, nepta se. Po péti minutach se role stridaji. Druhy mluvi a prvni

naslouchd. Timto systémem se postupné stridaji tiikrat, takze celkem kazdy mluvi 15 minut a nasloucha
15 minut.

Moje poznamky: Myslel jsem, e to nepfeZiju. Mluvit o nééem pét minut, kdyz na mé druhy jen éudi.
Nakonec to bylo dobré. KdyZ mé Monika nechala mluvit, dostal jsem se do zajimavé hloubky tématu.

P.S.: Mél jsem subjektivni pocit, Ze se téch pét minut zkracuje.
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Sebekouéovaci karty

3 moinosti:

Varianta - Obrazky
premyslim nad tématem nebo otazkou. Zamicham karty. Rozprostiu

. . je pfed sebe tak, aby lezely obraz-
kem nahoru. Z obrazku vybiram ten, ktery meé nejvic oslovil ( g

o ’ ) mohu s nim také pracovat jako pfi ,obraz-
kové metodé” viz nize). Na druhé strané karty nejprve preétu citat a poteé pracuji s otazkami. Pokud ne-

mam k dispozici nikoho, s kym bych si mohl na otazky odpovédét, odpovidam pisemné. Ziskam hlubsi
odpovédi.

Varianta - V&jiF
Nastolim téma nebo otazku a zamicham karty. Karty rozprostfu pied sebe do véjite obrazkem dospod.
Se zavienyma ocima vybiram jednu az tii karty, které jsou mi sympatické. Potom postupuiji stejné jako

vevarianté jedna.

Poznamka k technice: Bavi mé, kdyz mdzu pracovat s kartami sam, ale pro klienty bych je nepouzival.

Varianta - Hra
Karty a herni plan
Plén znézorfiuje étyii kvadranty, které reprezentuji ctyri ruzne hry:

Profese
Vztahy

}t rosperitq
Cas pro sebe

ru hruna hernim planu.

v, be
Zaméfim se na oblast, kterou Fedim... podle toho vy
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Jednotlive hry zastupuje vidy jeden archetyp:

Profese - bojovnik
Vztahy - lécitel
Prosperita - vizionaf
Cas pro sebe - ucitel

Jednotlivé kvadranty jsou zaroven &tyFmi hrami. o ’ o
Pokud fesim napfiklad téma saméstnani, vyberu hru Profese, ve které bojovnik klade Ctyfi otazky.

Co v mé profesi ted’ funguje?
Ceho se obavam?
Co ziském nebo ztratim, pokud budu riskovat?

Co brzdi nebo blokuje mij postup vpied?

Pre&tu prvni otazku: Co v mé profesi ted funguje? Pfemyslim nad touto otazkou a vytahuji jednu karty,
Taham ze viech karet - to znamena, Ze pro hru pouziji karty viech étyf barev. Timto systémem postupné
pouziji véechny otazky.

Vysledkem jsou &tyfi karty - to znamena &tyfi inspiracni citaty a dvanact otazek. Pokud si piSu odpovédi,
ziskam zhruba hodinové koucovaci sezeni.

Super, ze existuje aplikace pro Ipad.

Obrazkova metoda

Pracuji s ni nezavisle na kartach. Vytvofim sadu obrazku. Klient si vybere pét obrazku, které se vztahuji

k jeho tématu. Potom vybér zazi na tii obrazky. Vybidnu klienta, aby si zahral na psychologa a pokusil s¢

o vlastniinterpretaci toho, pro¢ si obrazek vybral. Technika spociva vtom, ze jdu s klientem do presnych

podrobnosti. Pfiklad otézek: Ceho jeité jste si v&iml? Co jesté Vas zaujalo? Co jste o sobé na zakladé

téchto informaci objevil?

i Yl il s i ol o, stys et i o1
, ni. Moc mé nebavi, asi bych ji nikdy dobrovolné nevyu”
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PRACOVNI SEST a

Role, které v Zivote hraji, jsou

Ve které roli si nejeastgji nNasazuji masky?

Jaké role bych se chtél zbavit?

Jakou novou roli bych chtél pfijmout?

Moje skryta tvar, kterou pred lidmi neukazuji, je...
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KAPITOLA 13

Roman Tukavy - zapisky z 23. 1. 2010

Zjistuju, ze se mi pomalu posouva hranice toho, co je normalni a co je za carou. Po viech téch vopi¢;r-
nach, ktery si zkousime na vycviku, mi tancovani na vymetenym parketu pfipada jako viedni zalezZitost.
Vlastné sem porad pfipravenej se ztrapnit, ale uz mé to nestresuje. Tendle trend, kterej sem pojmenova|

~inflace normalniho”, mé provazi celym timdle umanutym vycvikem.

To, Ze kliosi vobcas na sezeni popotahujou a stiraj nudle, na to sem si uz zvyk. Zjistil sem ale dal3i véc.
PFisli ke mné ted’ dva novi klienti - jeden IT (Bohunka jim fika ity) a druhej védator pres jadernou fyziku.
Fyzik vo sobé tvrdil, Ze je genialni, asi je. Voba maj spoleény to, ze se s blbym vkusem uz narodili, sou
zanedbany, neuméj se voblict jako lidi. Zaujalo mé ale, ze vobtézujici klienti mi vadéj, i kdyz solej pra-
chy! Na praci s nima se netésim. Eliska nam vypravéla vo svym uciteli, kterej fikal: ,,Ja kdyz kouéuju, tak
se chci za prvy bavit a za druhy chci mit praci zaplacenou.” Pfiglo mi to vtipny, ale nechapal sem, pro¢

mu prosté nestaci to druhy? Uz to asi za&inam chapat.

Na vycviku mi zase nalozili. Velkym piekvapenim bylo, ¥e Bohunka pfiSla vo par kilo leh¢i a takova celd
jina. Asi se sebou jesté néco dalsiho udélala, moc se vtom nevyznam. Jde vo kategorii zenskejch, kterou
uz moc nerozlisuju, takze to musi bejt velka zména, kdyz sem si toho vimnul. Monika (ta mamina, co si
viibec nevéfi) plvodné fesila, Ze si nic nevydélava. Ted' se Pro zménu zabejva tim, jak vyjit s manzelem,
kdyz vona vydélava dvakrat vic nez von. Adam, kterej makal na tom, aby byl schopnej fikat ne prisel
s dobrou myslenkou: ,Kli¢ovy bylo, kdyz jsem si uvédomil, ze pokud dokazu Fict NE, fikam vlastn’é ANO
svym projektim, svym vztah(m, svymu Zivotu vibec.” Adam umj bejt zatracena pFesnej. Simona, to je
ta afektovana foreveryoung lady, zacCala balit Honzu... Honza neni Zrovna moje krevnj Sku.pina ale'tako-
:

vy peklo bych klukovi nepfal.

Je fakt docela zajimavy, jak se cela ta grupa sune dopfedu. Myslim, ze y3 je davno jasny, ka o
kou¢ a kdo vyhodil prachy. Kromé mé je tady dobrej kou¢ Hana, Monika a Adam.. o ;’: ? anas|1'e
€ asi tak cely.
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Vostatnj s;
Aries & ' Makng ” e wavie s
rene je Bohunky u ,na svejch tématech, ale nic moc z nich nebude. Dlouho sem si myslel, ze nejvetsi mi-
r a ~ o -
klamy, kde hleda; mi;dyz se Bozi dala do kupy, tak vede Simona. Ta by méla jit radsi na casting do re-
tragicka. Nepog elku stafenu na n&jaky ty krémy, co nikomu nepomiizou. Jako kou¢ je absolutné

ou 3 z
cha, raqj ajesté blbe.

Hlavni téma t
ohodie
< ) - setkani p .
uzozada.ny Zminula... Regilo se yll<y masky. Nejdfiv se pracovalo s téma spoleéenskejma. Dostali sme to
zruznejch Ghlg Pfemilalj StOkra’;t ;ﬂo sem, jaky mam Zivotni role, jakou masku si nasazuju. Hodné jsme to
okola. Uvédomil sem si na tom jednu véc... Ze nade masky dost souvisi

stim, na ¢em sem
praCQVaI sR
¥ . . ad 3 i i
zacarovany bryle. kem, kdyz sme délali techniku, ktera byla pro mé asi nejzasadnéjsi, ty

S Eliskou sme ted’ tuhle techniku prob
.. . robirali % m

ten stejnej kruh jako Radek (pfesp“ "ral" 'faky, ale vysvétlovala ji kapku jinak. Nejdfiv nam vobjasnila
nage pivodni pPesvEdEent o vedc?nl, Interpretace, o¢ekavani, emoce, chovani), kterej potvrzuje
do dvojic s nékym, vo kom sj = :;'Chtevla' avaSme dali dohromady nase zakladni piesvéd&eni. Sli sme
e dOVySVétlitje§téjed::o:,me’ Z€ nase presvédceni sou uplné jinde. Vybral sem si Honzu. Mu-

) i , €O to po nas Eligk fesvédceeni y v
oréce, rodiny, vzd&lani, pendsz, ciolifiyatel. & a vul?ec chce. Pfesvédceni se mohly tykat vztahda,

... S Honzovou intervenci sem si vzpomnél na:

Zivot je boj, tak bojuj, hochu.
Zenska je jako prostata. Je dobra, kdyz slouzi a nevis vo ni, ale nenech ji bujet.

Vzdycky sahej po nejvyssim jablicku. Kdyz spadnes, aspofi si cestou dolii néjaky mensi utrhnes.
Zadarmo ani kufe nehrabe.

Pockej, az prijdou déti, voni ti to vSechno vratej.

Kdyz sou lidi mili, néco chtéj.

Mém réd lidi podle toho, jak daleko je vod sebe vidim.

Zenskou si musi§ povodit jako loutku.

Nikdy nevér tvorovi, kterej sedm dni krvdci a neumre.

Nejlepsi vobrana je utok!
je asi nejtéZsi vibec vodkrejt ty

Cité i V8 . Na cely ty véci
! urcité to neni véechno fvib /
odle sem dal dohromady, ale &k si v tomdle systému vidycky potvrdi svoji pravdu. Kdyz

28kladni presvédéeni. Pochopil sem, ze clov
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A 7 da ha, protozZe nevi
e si mam na druhy davat Zacv |,<pt B \,,:n' €O soy 2a¢
. . ekat nic do h
deziele. Pro jistotu nebu UNC FYNo, to me z,,
jspis budu chovat arogantng, nat
)

je teda moje zakladni presvédceni v tom,
budu si jakykoliv jejich chovani vykladat po
na nevyladi, bud budu vzteklej, nebo ve stiehu, a podle tohovse.ne e ; -
bude ten druhej reagovat jako debil a definitivné tak potvrdi, ze je nepriahlednej... takze mi potvrdj, 3

si mam na néj dat pro jistotu bacha.

it tendence bejt s lidma, ktery vidéj svét stejné, pohybyj,

A jesté jedna véc je jista, teda to, ze budum -
tvrzovat v tom, co povazuju za pravdu.

se ve stejnym kruhu uvazovani a tim se budu zase vic U

Je dobry znat svy piesvédceni proto, aby si ¢lovék uvédomil, Ze moje pravda je jenom Moje Pravda avo.
statni mizou mit uplné jinej pohled na svet. Eligka nas upozornila, ze vétsina pfesvédcéeni Uzce souvisi

s rolema, ktery na sebe beru, a s maskama, do kterejch se cpu. Kdyz se zacalo mluvit vo maskach, hned
mé& grupa vybrala jako nejvétsiho maskace z cely skupiny. Moji zakladni masku pomenovali ,Nikdo na

mé& nema”. Zabil bych je.

Elizka to korunovala tim, Ze vytahla skutecny divadelni masky a pokraZovalo se prakticky. Sel sem jako
prvni, nechapal sem, k ¢emu to je dobry. Elika donesla sadu ksichtikd, tvafila se, kdovijakou nedonesla
cennost. Poprosila mé, af si vyberu masku, ktera je nejbliz tomu, co vostatni voznamkovali jako ,Nikdo
na mé nema”. Vybral sem skvélej ksicht, vypadal skoro jako Schwarzenegger. Vzal sem si masku a Sel
si sednout na zidli pfed skupinu. Nic sem nedélal, ale voni na mé zirali, jako by mé vidéli poprvy. Za-
&al sem jim ukazovat svaly a ¢ekal, ze koneéné vyméknou a ukazou schopnost zasmat se, reagovat, ale
nezadarilo se. Vypadali, jako by se zasekli. Zkou$el sem reakci na svétlo a Sel sem zhasnout, rozsvitit,
zhasnout, ale voni na mé pofad tak civéli, jako bych byl pfirodni tkaz. Je hrozny stat na place v masce

a nemit Zddnou vodezvu.

Eliska pak ze mé pacila, jak sem se cejtil. Tuhle votazku fakt nemusim. Jak bych se asi cejtil... blbé sem
se cejtil. Chtéla po mné, abych byl konkrétnéjsi, snazil se pfesné vystihnout ten pocit. Ja nevim, proc se
celej tenhle program neustale fesi pocity. Donedavna mé celej zivot stacily dva - dobre a blbé. Zeptal
sem se, jestli je néjakej rozumnej diivod, pro¢ se v tom hrabat... Moh sem ¢ekat, Ze se vod ni kloudny
vodpovédi nedoCkam. JistéZe pfehrala sme¢ na skupinu... Aspoi je kone&né probrala.
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75¢ali se predhanét v chytrej vodpovédich. Pokazdy zkoukli Elisku,

. e = _ jestli to fekli dobfe a zabodovali.
Dozvédél sem se, ze kdyZ si pfesné pomenuju pocity,

: ktery mam, tak s nima teprve muzu néco délat. Ze
to, co pomenuju, mam lip pod kontrolou. Dal fekli, ze Pomenovat pocity mi pomaha k tomu abych se

v sobé vyznal. A nakonec aspofi trochu zajimavou Véc, Ze pocity jsou lakmusovej papirek kvality Zivota,
kterej zijem. KdyzZ je pfesné pomenujeme a pfidame &islo na Skale, stavaj se pomenovany pocity zpét-
nou vazbou na to, jak ziju, Napfiklad na votazku, jak ses citil, mam vodpovéd, Ze ponizené. ,Na kolik
ponizené, kdyZ pouzijes $kilu jedna az deset?” , Ponizené na gest.*

" Nebo jinej pfiklad. ,Jak se citig?”
Stastné.” ,Na kolik?” ,Na devét.” Ziskam tak vodstup, projedu si par dni za sebou a porovnam, jaky

vokamziky chci do svyho Zivota pridat a jakejch bych se nejradsi zbavil.

Tohle se mi zdalo dobry vysvétleni, tak sem za¢al hledat, jak sem se béhem cvieni cejtil... viibec nebylo
lehky to pomenovat. Cejtil sem se zmatené na sedm. Na druhou stranu sem si to i uzival, sice mé stvala
grupa, ze nereaguje, nevim, co si mam vo tom myslet, ale cejtil sem uré&itou prevahu nad nima v tom, ze
za maskou nevidi, co si dovopravdy myslim. Hned ze mé pacili, na kolik sem si to uzival. Vobodoval sem

to na devét, todle bylo fakt super. Taky se mi libilo, Ze maj tu roli, ze sedé&j a musej zirat na sebevétsi ho-
vadinu, kterou tam vymyslim.

Lucie se pak ptala grupiny, co vlastné vidéli, a to sem malem upadnul. Vytahli na mé hrozny hesla. Prej
sem vypadal jak smutnej klaun. Néktery dokonce tvrdili, ze je trochu mrazilo, a vubec nejhorsi bylo:
kdyz mi fekla Monika, ze $el najednou z myho téla smutek, jako by se proménilo v détsky télicko, kterY
hleda a nenachazi mamu. Déla viechno proto, aby ji zaujal, sedi, béha, ukazuje svaly a nakonec, kdyz
ho pofad nevidi, zaéne rozsvécovat a zhasinat svétlo. Rekla, ze to byla’vﬂbec T\fejsmutnéj-m scéna, kterou
kdy vidéla. Upln& mé rozmetala, nemoh sem ani mluvit. Véichni pofad mluvili vo tom, jak s nasazenou
maskou za¢alo mluvit t&lo. Tvafili se, Ze to je hodné drsny.

Vo ¢em mluvili, sem pochopil az ve chvili, kdy sem v masce uvidvél ty \’/ostatn'i. !\Aenjlo 'sEdvc?:c;:rj\ol._'\;::,
temperament, hodné se ukazala treba nahrbenost, najevdnou p’recf rfama svt-alktfp;r?:nr;eSOChL ma‘tefstvit
ktera byla téhotna, vypadala mnohem sebevédomejc nez- normalnt.e, jako HEJ: a ajec i vypadal jako
Monika zagala vypadat, jako by ji bylo vo tficet vic, jen si vznt berli. Blt.>ekc a re:(s)m“y it Fal
uplnej dédek, kdyz si zakryl ksicht. Naopak Bozi méla holCici pohyby jako roz

se to blb& popisuje, ale ty promény byly neuvéfitelny.
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Nikdo na m¢& nema.
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. . k jeéte" vyta’ hla nasi sk ou At me )
|IS|\a z nas pa ryt tvar, kt alné j . Sl
:zase to fU|190V8|0, i kdyz“ jinak, erou normalné neukazujeme. Stou J5 Sll t I

akonec jsme se potkavali bud' jako nat
o’ vtomdle vycviku za fak - Masky, nebo bylo setkani tach skrytejch tvafi Jestli néco po-
vazuju akt hodne dobry, tak to byl tenh| yte) v

' enhle blok s maskama.

Svoje VY budu jeste
jestli se

KAPITOLA 14

Hana Zelinkova - zapisky z 23.1. 2010

ny nez milujici matka je dobrodruh? Hodne :
. - ce . L . ¢ Hodné se mi od mi-
nulého setkani podatilo vylepsit nas vztah se Stépanem. le zajimavé, ze jakmile se élovek soustiedi
p . ! I na
to, co chce, namisto toho, aby vztekle pfemital o tom, co se mu nelibi, daji se véci snadno do pohybu

Jako kdyz osika tiepe listky, které se lehounce chvéji a $umijako dokonaly orchestr, dostava se do mého
Zivota hudba.

Pomohlo mi uz zadani, které jsme na minulém setkani dostali. Cilem Gkolu bylo popfemyslet nad svy-
mi rolemi a maskami... a svoje Uvahy zapsat. Kdyz jsem si ikol udélala, mnohé se mi ujasnilo a dokazala
jsem pak se Stépanem mluvit mnohem konkrétnéji. Vyzkousela jsem viechno, co jsme naplanovali s Lu-
cii, a fungovalo to skvéle... Stepan mi dokonce pfipravil prekvapeni. Koupil mi pobyt v laznich pro mé
a moji nejlepsi kamaradku Misu a vzal si na cely vikend holky!!! Pfipada mi $ilené, ze néco mize byt tak
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jednoduché, a zaroven tak dokonale fungovat.

Dotaznik z minulého setkani:

Co pro mé znamena spoleéenska role?

U podﬁZen
Jiné: souseq 3, Psycholoska .
i) o .ka, Zaméstnavatelky, Zakaznic kolegyng
] ] V|te|ka, dobrodruika e, bIOndynka'
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Copromne znamena maska?

ale zaroven obsahuje v sobé cosi Zivého.

Napadd mé make-up neboli maska dokonalosti. M3 podobnou funkci jako masky v feckém dramatu -

poskytne ¢lovéku vefejnou funkci. Maska ma moc nas Proménit. Lucie fikala, ze maska skryva, ale zaro-
ven také odhaluje. Tomu jsem nevéfila do chvile, nez jsme si to na vlastni kizi zkusili. Maska tot'ii zakryje
obli¢ej, ktery mame nejvic moznost ovlivnit, abychom se jevili takovi, jaci chceme byt. Pokud zakryjeme
oblicej, hovofi za nas télo, které se stane dominantnim. Tak se mize z osmnactileté divky stat stafena
az Sedesatiletého pana kluk. Nevéfila bych tomu, kdybych tuto proménu nevidéla na viastni o¢i.

Maska zakryva totoznost svého nositele a prop(jcuje néjakou jinou.

Ve které roli si nej¢asté&ji nasazuji masku?
Vyhrala: feditelka

Jaké role bych se chtél zbavit?
Reditelka

Jakou masku si v této roli nasazuji?
Tvrdost

Jakou novou roli bych chtél pfijmout?
Milovana sena

Moje skryta tvaf, kterou pted lidmi neukazuji Je.--
Zranitelnost, spiritualita
103
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P m ; _Objevuji rizné po
7d4 se, ¥e vycvik je kontinudlni inventura mého ja avéech jeho Pf’l:z jak:) pFiJjakémeIi\I,oghk}; sebe g,
' A rall . , vnitini uklid. iduan:. '
role a masky. Od té doby, co jsme zacali provadim velky vn! U objey;

davno zapadlé poklady a odhazuji zbytecnosti.
z Lo 1i o yméli s nimi Zit. U¢ime se pro .
hny nase role ptijaliau glisn prozkoumayat hate

uzit, kdy nas chrani, ale i to, kdy jsou tyto nase Masky ng

neslouzi, kdy nas omezuji. Pochopila jsem, 2€ JS’ou n-ebezp'ecne v okamziky, kdy
it. Kdy ji pfestaneme vnimat jako nastroj, ktery nam mize sloysit "

le¢enska maska je jako ohef — skvély sluha, ale zly pan, Hodng

Lucie nas vede ktomu, abychom vsec
masky. Hleddme, kdy je chceme a muizeme po
bezpe&né, kdy nam
mame tendenci se s maskou ztotozn
prijmeme ji jako soudast nas samych. Spo

mé cela ta prace s maskami a rolemi inspirovala.

ybi mi slova, abych ten zazitek popsala. Bylo to pe.

Na vycviku se pracovalo se skute¢nymi maskami. Ch

uvéritelné.
t udélala v psani. Zacala jsem kone¢né psat vlastni blog a témér okamzité m;

Velky pokrok jsem tentokra
ohadkovou knizku. Nevadi, pokud ji nikdo nevyda... my

prisly skvélé ohlasy. Spole¢né s détmi piseme p
se u toho baje&né bavime.

peni! Hledala jsem Johangin rodny list a objevila jsem u toho své staré

V Gtery mé &ekalo velké prekva
kdy jsem se sotva nauéila psat. Fascinuji mé. Nejvic mé zaujaly de-

texty. Jsou tam i ty nejstarsi, z doby,
niky z obdobi, kdy zemfel tata. Je to neuvéfitelné, ale byla jsem Gplné stejné stara jako je Johanka dnes.

Je viibec mozné, Ze mi bylo osm a pdl? Myslim, e Johanka je mnohem détstéjsi...

Leden 1984

Zc’rste pem nesplnila, ze nebudu breet. Maminka se zlobi, ze kazdou noc vzbudim holky. Rekla, Ze se i
mis > i : 2 v . e v v ;
" ZVZ l,:f; r!:_elz na;od/tAnetka Banomi. Breela jsem jesté vic, protoZe jsem si vzpoméla na Kytici. Prislo
’ ] [ P 41 wie v ..
ey snz f’ OIZy Ijsou :ezrbaby a chtéj mé zabit jako tu Doru. A Ze vidim to mrtvy dité z Vodnika na
. Jjsem byla jako ja. Vlezla jsem si g o N . ,

: pod pefinu a hréla m

se pichla o trn tak jsem z toho usnula. jsem si na Sipkovou Rizenku. Jak jse
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Dostala jsem trojku z prirodovédy. Protoze jsem radilg Milotovi. Cerna mé zase nutila snist obéd. K obé-
du byla rajska. K'dyz se ne.koukala dala iSvemji do pytliku. Pak jsem to dala Sebkovi, aby to vyhodil. Dal
sito pod svetr a el to hodit do zachoda. Cerng me pochvdlila, ale divila se jak jsem to snédla tak rychle.

Dneska jsem jela na koné, ale chtélo se mi celou cestu zvracet, Pan Haé&ek mi nechal Hnédku, ale jenom
na lonzi. Banomka uz chodi taky. Chudééci konigci to si teda povozej. Aneta je hloupé a tlus’ta’ a Zaluje
a podlejza. Kdyz jsem chtéla seskoéit z Hnédky tak do mé stréila. Jedna noha mé zlstala ve timenu. Jinak
jsem spadla. Zhodila mé, aby uz mohla jezdit, ale pan Hacek ji vidél a pak ji to zakazal. Nechal mé jezdit
za ni. Jezdila jsem i obracené. | nazky!

Kdyz jsem jela domu, méla jsem horeéku. Piijela doktorka se sanitkou a fekla,

P " ) Ze mam spdlovou anginu.
Tak muzu bejt doma a dodist Robinsona. Pisu to u baterky pod pefinou.

Asi ze mé spisovatelka nebude. Zase uz nepokracuju v ty knize. Asi budu veterinaika nebo uéitelka. Ale

budu hodna. Je to ale $koda. Ze neumim psat knizky jako Arthur Ransome. Psala bych knizky pro déti
a pohadky. Ale dneska jsem aspor doma.

Zdenkovi Karaskovi prej umiela maminka. Pfipada mi hrozné malej na to, aby mu umfela. Asi je mu ted’
smutno, jako mé po tatovi. Ddm mu toho ledniho medvidka. Taky jsem mu chtéla Fict o Jezisovi, ale ma-
minka nechce. Zdenék je hodnej a chytrej. Skoda, Ze je tak malikej, protoze se mu kluci sméjou. Rekla
jsem jim, Ze jsou hloupi a oni se mi posmivali, e ho miluju. Psali to na tabuli a ja jim fekla, Ze maj pravdu
dZe se vezmeme. Ale kecala jsem. Zdefika si nevezmu, protoze ho nemiluju. Ale pfipada mi dobrej kluk.
Ale aspon mi dali pokoj. Zase jsem ale lhala. |G pofad I2u a vymejslim si. Pak si feknu, Ze uz to neudélam
apak zase Izu. Vymejslim si poféd néco, co se nestalo. Vétsinou proto, aby se smdli. Lez mi kazdej véfi,
ale pravdu ne. Jako s tim pdanem co se chtél zabit. Maminka mi nevérila. Do denicku si ale nelzu.

Dneska jsem prijela ze 3koly trojkou, ale je uz skoro tma. Cerna mi dala za dkol hlidat déti v druziné a vy-
hadala mi za to, ze Karolina byla na skFini. Pavel s Jirkou a Slepickou hrali houbovanou a rozbyli vazu.

Jajsem si ani neviimla, Ze uz je tma a psala jsem si druhy dil basni. Psala jsem si, protoze mln' byl.o smutr.lo
PO tatovi. | po Bobikovi mi bylo smutno a chtélo se mi brecet. Ted'je mi smutno Easto. Po tdtovi. Mar.mn-
€e se asi taky styskd, ale zlobi se, ze furt bre¢im. Dneska jsem zase brecela. A.Ie nevtl)udu, aby maminka
nebyla tolik smutnd. Musim jit nakrmit slepice. Zase bude v kastrilku led. Pak si du Cist Slon a mravenec.
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Docetla jsem posledni Ransomeovky. Zapsala jsem si do Ctendiského deniku Via
Nakreslila jsem k tomu velikou modrou plachetnici. Ukdzalag jsem to Katce. To ji
mam Ransomeovky moc rozsifovat. Aby byli nase tajemstvi, Nechce, aby nékdo ¢
KARABADANGBARAKA a AKARABGNADABARAK. Ja ale chci, aby i ostatni znali tyh
ka nebo Zdenka. Katka mé furt chce mit jenom pro sebe q kdyz se bavim s holkama tak je nastvand. jana
je chytiejsi nez Katka, ale Katku ma kazdy rad. jana vZdycky dostane dvojky a Katka samy. To je mi lito.
Hilova mi dala zpivat druhej hlas. Veéer si povidam tajné s tatou. Misto modleni. Dneska mu feknu, ze se
Katka povysuje. Janicka mi fekla tajemstvi. Ted’ éteme obé Nezndlka.

Stovky a Amazonky.
nastvalo, Ze prej ne-
hépal nase pozdravy
le knizky. Treba Janié-

Basné kvéten 1984 (9 let)

LETO

Kdyz je v 1été krasné,

tak neskladam basné.

Kdyz blesk za¢ne hubovat,
Tak jdu zase basné psat.

SLzy

Slzy se kouli,

Srdce mé boli,

Slzy se kouli do dalky.
O¢ime pali,

Javidim v dal

Zt&ch slz uz celé koralky.
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SKOLA

Pera, knizky, sesity,
Musime tam ja i ty.
Nudime se, zlobime,

To si jeSté povime,
rekne pani ucitelka,

jeji zlost je hrozné velka.

Cervenec 1984 (9 let)

Pro vas
Byla jednou jedna mald hol&i¢ka a ta chtéla, aby ji lidé méli radi. Dokud byla malé bylo to velmi jedne-

duché. Lezela v ko&arku a byla $tastnd, protoZe ji kazdy velmi miloval za to, Ze Zije. Ale ¢im byla holéi¢kg
starsi tim bylo t&23i ziskat si lasku druhych. Nebot'lidé jsou velice podivni. e tézké vychazet s rodici. A je

velmi tézké zalibit se lidem, ktefi by chtéli, abyste byli nékdo jiny.
Ale hol¢i¢ka se nechtéla ménit. Chtéla byt takova... svd. A proto méla problémy. Ale taky spoustu vymisle-

nych kamaradu. A piibéhu kde ji méli ze vseho nejradéji. Jejim nejoblibenéjsim kamaradem byl kluk De-
niel. ProtoZe Daniel byl pro kaZdou legraci. A nikdy, ale opravdu nikdy ji nesklamal.

Ta holéicka se jmenovala Hani¢ka. Ta holc¢i¢ka jsem totiz ja. A ja jsem si také vymislela kamaréada De-
niela. A taky jsem chtéla, aby mé méli vsichni radi. Ale uz to nechci. ProtoZe se stejné nemdzu libit viem.

A pravé proto jsem si vymislela Daniela. ProtoZe ten mé neposuzuje. Ten mé ma rad. No vzdytjsem siho
vymislela. Chdpete? A protoze jsem si Daniela vymislela tak mi véFi véechny vymiglené piibéhy. A nikdy

mi nefek, Ze IZu. On totiz chdpe, Ze kdy? si néco vymyslim tak je to pravda.

Jenom jedna véc mi na Danielovi vadi. On se mnou totis muze mluvit jenom kdyz nés nikdo nevidi. Kdy-
bysme totiz mluvili pfed ostatnima tak by zmizel. Ale my to oba vime a nikdy o tom spolu nemluvime.

Pro¢ to pisu? No prece pro vds. Abyste nebyli smutny kdy? se na vés ostatni zlobi nebo kdyz vam nékc?

umre.vAIe kdyZ si najdete svého Daniela uz vam nikdy nebude smutno. Ani kdyby vas zavieli o vezen
protoze budete mit s sebou svého nejlepsiho kamarada. A ted’ u3 chapete, ne?

Skenovano pomoci CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

L’stopad Yas7 (13 ter
{

KLAUN > H r v
Bléznivy gasek zongluje micky,
sméje se na lidi v cirkuse.

Nikdo si nevsimnul, jak mrknul vigky,

Kdyz slza stekla mu po puse.

A véichni tleskaji, Saskovi sméji se,
Klaunovi, co nosi vylhany smich.
Zatimco dé&jiny svéta zde tvofi se,
tézko Ize rozpoznat dobro a hich.

Dal lide tleskaji, volaji slava,

Az sei klaunovi zatoéi hlava.

Hazeji masle, sypaji kvéty,

Ze v3ech stran volaji obdivné véty.

Naposled zvedl klaun k publiku o¢i,
bozZe, jak manéz se zlovéstné to¢i.
Naposled usmal se na zastup lidi,
slava je k ni¢emu, jasné to vidi.

Vadyt lidé nechapou viibec nic,
Mavaji, volaji z plnych plic,

Ze chtgji pfidat, Ze chtéji vic,
At Sasek roztahne v ismévu lic.

Mrtev, vgak mrtev je komikd kral.

Plate se, co se pak udalo dal?

Druhy den jiny muz v manézi stal,
al Smichy buracel narvany sal.
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ho podle jeho piedstav neuznavam? Partnerka mé bude prudit s tim, Ze jsem neuklidil kuchyp, a1 N
skute&nosti ji vadi, ze se ji nevénuiji? Kdo se v tom mé potom vyznat?
| tak mé to zaujalo, protoze si uvédomuiji, kolikrat jsem se nechal nachytat na obsah, misto abych fas|

vztah...
Obsahova rovina pak &asto souvisi se ,4kladnimi presvéd¢enimi, ktera si do Zivota pfinasim. Clovék ms

tendenci povazovat tato piesvédceni za pravdiva. Jeden ¢lovek muze mit zakladni presvédceni, e cas.
e&né. Druhy zase, Ze cestovani je nejlepsi vzdélani. Oba dva maji svym

koneéna, jestlije cestovat dobré, nebo ne. Pfesvédcen

tovat je nepfirozené a nebezp
k jeho smyslu i ke smrti.

zpusobem pravdu, mohou se proto hadat do ne
formuji pfistup k sobé, ke svétu, ke vztahim, k zivotu,

Abychom byli schopni nase zakladni piesvédceni poznat a prozkoumat, potrebujeme zpétnou vazby
druhych lidi, potfebujeme se poznavat. Velky studijni prostor je pavodni rodina. Které véty se casto
opakovaly? Ktera tzv. moudra jsem vstfebaval? Ktera moudra jsou opravdu moudra? Ktera mi slouzi?

Ktera uz davno ne?
o udalosti divame. Tomu se fika interpretace. To, jak sena
e mné vyvola emoci, na jejimz zakladé jednam. Moje cho-

Presvédéeni formuje pohled, jak se na lidineb
teré presné odpovida mému plvodnimu piesvédceni.

situaci divam, formuje ocekavani. O¢ekavaniv
vani — jednani zase vyvola chovani protistrany, k

Pouziti techniky: konflikty, prozkoumani stereotypti, osobnostnich limita, které si vytvarime.

Moje piesvédceni, které jsem dal dohromady s pomoci Romana:

Zivot neni od toho, aby ses bavil.

Drz hubu a krok.

Chlapi neplééou.

U nds nemizZe byt nic normdliniho.

Zenska je desetkrat schopnéjsi nez chlap.
Chlapi jsou na hovno.
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Mask

skup!it- x . ) € Otocis ke skuping T
hé VystoupfS ve spoleCenské masce. Vystup mizes kdykoliv - 'pune, maska oziva. Pied dry-

masku 2 dava ti zpétnou vazbu.

kekli mi, Ze to byla maska, kterou by pojmenovali:

Noaco?Ocoi
. H I " * co Jde?" B ll 5 g > -
tajéi masce ,Je mi to jedno”. Yl hodné blizko meiji nejcas-

Cviceni 2:
Stejny postup jako ve cviceni jedna, tentokrat pracujes se svoji skrytou tvai. Co pred druh
neukazuje$. Skupina zase hada, o co slo.

ymi nocrmainé

Rekli mi, e to byla maska smutku. Totalné se trefili. Rekli, ze v celém vystupu byla urcita davka sibalstvi.
Pojmenovali to ibaldv smutek.

Dost divny pocity z obou cvi¢eni. Zakryt si face a vylézt pred lidi je zajimave. Prekvapilo me, Ze mi to

nevadilo. Dost jsem si to uzil.

Grow v prostoru

Na zemi vytvoFis pomoci lepici pasky dlouhou osu. Nechas klienta, aby vy%nac":i'l“tii body _-Sifa;:?:.
Polovinu cesty a cil. Nejprve posles klienta do bodu cil. Nechas si co nejpresrweijl popsat;l:k hounecm_s
safeni cile vypadat. V&echno, co klient vymysli, pises na lepici Stitky a nalepujes na ost: \dete SpO-
Popsat, co se podatilo v poloviné cesty. $titky pak spolecnélib

luvytvotit dalsi milniky.

ovolné piemistujete po 0se. M

tomnosti a ztraci nadhled.

Pouzit;: Funguje perfektng, kdyz je klient zaseknuty Vv P!

1n3
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PRACOVNI SESIT 5 - JA JAKO KOUC

Kdo jsem?

Coumim?

Co neumim?

V €em jsem jiny nez ostatni?

Jak idedlné vypada muj pracovni den?

S jakymi lidmi chci spolupracovat?
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Kolik si chci vydélavat?

Co presné chci délat?

Co naopak nechci délat?

Cojsem ochoten praci obé&tovat?

Co nejsem ochoten obétovat?

Kdo jsou moji idealIni klienti?

Kdyb x .
ybych mg| sestavit desatero doporuceni pro kouée, co bych napsal?
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KAPITOLA 16

Roman Tukavy - zapisky z 20. 3. 2010

Nakonec neni ani moc dulezity, ze se kouc¢ovanim zivit nebudu. Myslim, Ze ted budu kouéovat tak rok
abych si vodpo¢inul, ale dlouhodobé to nevidim. Vodzkousel sem si, Ze zmaknu tak Sest klio(; 25 den'
ale sem z toho vysatej. Taky se mi dost nelibi, Ze jako kou¢ vydélavam, jenom kdyz fyzicky makam.]a;:
mile vodjedu na t¥i tejdny na dovolenou, pfijem se zastavi a to je nepfijemny. Koucovani se tysfi jake
slu$né zaplaceny, ale podle myho nazoru to je normalni votrocina. Do budoucna bych vidél pro sebe

koucovani jako hobby.
Mozna bych 3el jesté na né&jakej dalsi vycvik, kvali sobé. No kde jinde potkam podobny panoptikum tak
le zblizka? NejdFiv se mi sice zdalo, Ze to je grupa vétsich nebo mensich pitomca, ale nakonec musim

uznat, Ze mi par myslenek a novejch impulzi taky dali. Napsal sem kazuistiku, kterou nam Eliska zadals,
a té&il sem se, Ze ji budu ¢&ist, ale jenom je sbalila a nic moc k tomu nerekla. Nevim, pro¢ tomu fikaj tak

slozité, kdyz jde vo normalni pripadovou studii.
V mym podani se jedna vo sludnej elaborat. Napadlo mé, ze bych z toho udélal komix a prodaval ho zz-
&ateénikiim. Mohlo by se to menovat Uéebnice kou€ovani a vychazelo by to na pokracovani kazdej me-

sic. Nebo bych to pomenoval Zakazana u¢ebnice koucovani, protoze normalni u¢ebnice nikdo necte.
Na vymejsleni téch piib&hl bych zaméstnal lidi, abych se tim nemusel zabejvat. Dal jsem uz dohromacy

desatero pro zacinajici kouce:
Skvély koué

Upfimné se zajima o klienta.

Naslouchd a poctivé si ovéruje, Ze klientovi rozumi.
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pesnd nastavi cil. Je si jist, Ze vi, na ¢em pracuje.

Naslouchd tak dlouho, az klient za¢ne prekvapovat sam sebe,
Respektuje, Ze klient svému svétu rozumi daleko lépe nez koue.
Divé se na klienta z hlediska jeho moznosti,

Vi, ze je v pofadku, pokud se klient namdhd vic nez on.

Vi, ze cokoliv pomaha klientovi a funguje, je v pofédku.
NeobtéZuje klienta svymi pochybnostmi.

- Nikdy nespi's nikym, kdo ma vic problémd nez on.

Psét pfipadovou studii mé docela bavilo. Vybral sem si Adélu, kterd byla relativné problematicka. Potre-
boval sem vod toho ziskat vodstup. Docela si to sedlo.

Pfipad ADELA

aneb pfipad zazobané, znudéné a frustrované manzelky, ktera neni schopna k°éi’°"avt’ 5"}.‘1 Z“tlo(téioi-
Povédnost 73 svoji zivotni neukojenost by rada hodila na kouce. Ktomu Jse’m i ne’da-I p-rlljz:::]c.hy _:e—
vida to moji zkusenosti s klienty obecné — chtéji na vas nahazet sve problémy. Lék je jedn

dejte se))
0. Seani

, , 3 mi volaji neznama gisla, a uz vibec ne-
Patek pozdg odpoledne mi zazvonil telefon. Nemam rad, kdyz mi volajt ne;ztné Na druhé strané se
M 14d, pokud mi volaji v patek odpoledne. Zved! jsem telefon dost neoc se. 7e volam v patek odpo-

°Zva| sexy naki’,éply h|UbOky iensky h|as: "Dobl’)" den, Romane; Omlouvam '

nz
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ledne. Mohu na vas chvilicku mluvit?” Prvni, co mé napadlo podle divérnosti ténu, bylo, ze mam e, 1
e (“L
potomka, o kterém jsem do ted nevédé '

a zaujaly mé vase stranky. Vypadate jako velice schopny a usp
rete klienty?” No, neberte nékoho, kdo vam sexy hlasem fekne, Ze jste schopny a Uspésny. Adélu jser

objednal hned na dalii tyden a zajimalo me, o

|. Ale druha strana pokracovala: ,Nasla jsem si vas na inte 1
. % = . . :rnc‘..“
&3ny muz. Chtéla jsem se tedy zeptat. 1, {

co pujde...

Pri¢la ke mné do pracovny trochu pozdé a vypadala uplné jinak, nez jak jsem si ji pfedstavoval. Muse.
to byt kdysi pékna senska, ale najit u ni krasu ted’ byla prace hodna archeologa. Pfipominala dim ze tf.

catych let, o ktery se témér sto let nikdo nestaral.

¢it sebe. Bylo by to dost logické. Ona ale pfisla resit to, Ze by rada zacala #-

nska, kterd ma kupu problému, jen se na ni podivam, sebevédomina
které jsem si z vycviku odnesl: respektujte

Myslel jsem, ze bude chtit fe
dit auto. Tvrdila, ze se fidit boji. Ze
nule, a chce resit tizeni auta! Bylo pro mé tézké drzet se hesla,

klientovu zakazku. Nicméné jsem se snazil.

“ .. Ptal jsem se, proc se chce naudit ridit auto, co ji to pri-

a ted, kdyz nefidila dvacet leta nikomu to nevadilo? Dalsi
— tidit v klidu a pohodé — mélo vypa-
které jsme spolecné naplano-
tsi vzdalenosti. Take

Nejdfiv jsem pouZzil metodu , dablav advokat
nese? Co presné se tim zméni? Pro¢ se rozhodl
otazka, ktera padla, se tykala toho, jak by tedy dosazeni jejiho cile
dat? A nakonec jsme se dohodli, co by mélo byt vysledkem Sesti sezeni,
vali... Vysledkem série sezeni by mélo byt, aby Adéla byla schopna jezdit sama kra
chtéla piekvapit svoji rodinu: svého muze tim, Ze ho odveze na vecefia zpét, a taky chtélana letisti sama
vyzvednout déti. Ma dva syny a oba studuji venku. Adéla vypadala dost nad$ené, tak jsem ji zadal, aby
do piiité sepsala, jestli jsou néjaké dlvody, proc je pro ni vyhodné nefidit... Tak tohle pujde rychle, my-
slel jsem si pro sebe, kdyz za ni klaply dvefe. A vibec jsem netusil, jak brutalné jsem se zmylil.

1. sezeni
Kdyz to vez ive 1 R— ,
y mu poctivé, docela jsem se na Adélu tésil. Zakazka mi pfipadala jasné zformulovana, Ade-

la mé Zrala a vé¥ila, ze j
&F e . ,
il I’Ia';dzejsem ten, kdo ji miize pomoct. To je podle mé polovina tspéchu. O to vétsi bylo
eni 7 5 ; "
vé, sle ndco .F;do't hyz A:_dela bez omluvy na prvni sezeni nepfisla. Volala tfi dny na to, Ze se moc omlou
’ & » .
) oho pfislo a zapomnéla mi zavolat dfiv... Chtéla termin na dalsi sezeni
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2, sezeni

zavolal jsem Adéle den piedem, abych se ujistil,
2 na setkani se tési. Druhy den mi dopoledne pos
hodi se ji vracet se do mésta. Ozvala se po tydny
ten den odpoledne.

Ze sezen| i 3

o eni plati, Adé|, Potvrdila, e se

ala VU, Ze sz

o IkMS Zpravu, Ze je ngkde na vyleté za
elkou omluvoy 3 dotazem, zd5 by moh

Zenim poéit;
Prahgu a ne-

la pfijit hned

3. sezeni

Na odpoledne jsem mél domluveny golf, ktery jsem nezrusil. Sance, ze se Adéla
vysoka. Adéla vsak k mému prekvapeni pfila a Ja nakonec golf rusil, VY jste mi d‘:t: " s
sezeni, aniz by ¢ekala na muj Gvod. ,To byla hrozna otizka.” Asi jsem se tvafil jako k,ys::la;;} ;?:222
to zacala upresno’vat. :,ja’kjste se me ptal, jestli ma pro mé to, ze nefidim, néjaké vyhody...” Vyborne,
tak madam dorazi na tieti pokus a ja jsem ji nalozil tim, ze jsem si dovolil zeptat se! ,Jak jsem o tom pre-
myslela, nasla jsem spoustu divody, pro¢ je pro mé fajn nefidit.” , Treba?”, zeptal jsem se a pochopil, ze
bude jednodussi prejit na jeji styl komunikace... ,Tak napfiklad mé manzel musi éasto vozit a je to jed-
na z mala chvil, kdy jsme spolu. Dal pokud nefidim ja, neriskuji, Ze nékoho na silnici zabiju. Kdyz se mi
nékam nechce jet, mohu se vymluvit na to, Ze nefidim. Jako nefidi¢ka potvrzuji manzelovu nadfazenost
v nasem vztahu. Nemusim fe$it moji nemocnou matku, protoze nikdo neceka, ze bych za ni jela. Staraji

vi, nebyla zrovna

se o ni sestry...”

Adéla mé zase prekvapila. Ptal jsem se, jestli tedy i pies véechno, o cem mluvila, plati pivodni zakazka:
zatit opét fidit. Cekal jsem, Ze prace nepUjde hladce, kdyz sezeni tak dlouho odkladala. Adéla a!e? ?,yl.a
ochotna podivat se na situaci realisticky a s nadhledem. Odpovédéla, Ze v tom, at?y b?'!a”scho;')na ridit
auto, vidi i symbolickou pfilezitost zacit Zit svuj vlastni Zivot. Udélal jsem s ni vizualnzacnljepho C|!e., E?ut;
%il jsem také ovéfeni cile podle Diltse. Sezeni jsme zakoncili akénim plénem.. Ten se'skladal ilogfa:;_
krokt. Kondiéni jizdy v autoskole, zakoupeni jejiho vlastniho auta s automatickou pievodovkou,
radky, které ji podpofi, odmény, které si dopieje, pokud bude délat

nulosti nékdy rada fidila, se ukazalo, ze v Americe, kde maji automaty,

pokroky... P¥i praci s tim, jestli v mi-
fidila bez problému.

hl konéit. Rad bych ale
Inila témef

4. sezeni
Pokud bych se drzel toho, Ze jsme meéli popsat tfi sezeni,
popsal jesté dalsi setkani, protoze bylo zase kotrmelcem jinym smere

tak uz bych vlastné mo
m. Adéla pfislavcasasp
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Ptal jsem se, Vv ¢em je rozdil, co zpusobilo tu promény. Tyrq:
e trpi syndromem prazdného hnizda, nema o koho p-eCVrdula, 2
domila, ze se cely svj Zivot vénovala rodiné a stala se ta‘)kvaz, kely3
kdysi bavilo, zapomnéla na €erveny diplom z historie ]S?'UCM
v telekomunikacich. Zila jeho zivO'teen Man.
o se prestala citit atraktivni, pfeszflies;:

viechno, na cem jsme se domluvili.
sezeni hodné pomohlo. Pochopila, z
oba kluciv Americe. Adéla si uve

vybaveni domacnosti. Zapomnéla, co ji
sel je jeden z nejﬂspéénéjéich a nejznéméjél'ch manazerQ
vyznamem a sivoty svych synt. Vzdala sebe jako zenu, uz davn
senou. Spolecné s pokroky, které se ji podafily v ¥izeni auta, vzrostla u ni potieba seberealizace, ¢

se realizovat, ale nevi jak. Pripada si trapné. Je ji dost po &tyficitce a hleda se jako pubertacka. éoz:C:

duje se, co dal. Miluvila o tom se svym staréim synem Petrem a pochopila, Ze pro déti je nemoin;
a starg

jsou

pani, co nic nedokazala.

la byt, co ji zajimalo, ¢im travila nejvic casu. Vy-
kadefnici, zajde na nakupy se stylistkou, zacne
nihovny. Vypadala, Ze by se nejradsi do vieho

i bavilo, kdyz byla dité, ¢im chteé
kéni plan: objedna se ke
bnovi si prikazku do k
jak to do pristé dopadne.

Mluvili jsme o tom, coj
tvofili jsme tedy jesté jeden a
chodit na kurzy francouzstiny a 0
pustila hned, tak jsem byl hodné zvédavy,

5. sezeni
Z toho, na ¢em se domluvili, neudélala téméF nic. Abych byl's

priikazku do knihovny. Tvrdi, Ze ji sezeni hodné pomohlo ana
nebylo sou&asti planu. Presto byla z nasi prace nadsena. Precet
sezeni a ona si je zapsala. Nepouzil jsem zadnou techniku, pocho
podporu a zéjem. Na konci sezeni uz sama vytvorila strategii toho, j
jsem si ji upravenou, veselou, jak Fidi Lexus SUV (auto, které si vybralaa

vyzvednout kluky na letisté. Poprvé jsem si to viibec umél piedstavit.

pravedlivy, tak $la ke kadefnici a zafidilasi
koplo. Piihlasila se na kurzy keramiky, coz
la mi tii véty, které jsem fekl na minulém
pil jsem, ze nejvic ze vieho potrebuje
ak se bude posouvat dal. Predstavil
citila se vném bezpeéné)ajede

Reflexe
Byl to jede e xivs . .
jeden z nejdivnéjsich procest s klientem. Dokonce jsem piemyslel, ze bych mozna radsi koucoval

jen muze Zen is v
. (o] H .
————y ::)osl: f:a:me trochu moc komplikované. Chvilemi jsem nevédél, kudy roz
a X .o ’ .
b il jik nfkomujlnemu. Nakonec jsem mél z procesu radost. Nasla sisv
, a dodalo ji to celkové chut do Zivota

hovor vést, chté!
& strategie jak

120

Skenovano pomoci CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

adéla chodila vzdy v praméru tak o €tvrt hodiny pozdéji, ale postupné zaéal

lovala se do u¢itele v autoskole, ktery s ni flirtoval. Jezdila pak pofad, m
Nl ]

; <c ukazat. Jeji nahla samostatnost a
avo

a domluvené véaci plnit. Za

€la vysokou motivaci, chts

(=

Znovu podeprené sebevédomi zacaly ohroZovat jeji manzelstyi
Manzel byl znejistén jeji novou identitou. Adéla o sebe za&ala dbat. R

adovala se: koéiruji auto j vlastni zi-
vot. Chtéla na nasi praci navazat koucovanim vztahu s manzelem, ale tuhle zakazky jsem nevzal. Vztahy
-4sadné nekoucuji, ale doporucil jsem ji jako kou&e Hanku. Nyni pokraéuje v praci s Hanou Zelinkovou.
0d Hany vim, Zze nakonec odvezla manzela nejen na vecefi, ale dokonce tfi sta kilometrii na chalupu
Manzel to kupodivu ocenil. Oba synové také zirali. Mlads; syn Jakub dokonce fekl, Ze je na mému hrdy.
Adela nyni pod vedenim Hanky fesi, jak by se mohla uplatnit ve spole¢nosti. Spole¢né s kamaridkou
zalozila nadaci pro zeny, které postihl syndrom opusténého hnizda a pfipadaji si staré 2 neuziteéné.
Nadace se jmenuje Hodinova babi¢ka a zeny se chodi starat o déti do rodin, které nemaji k dispozici
babicky. V ramci nadace ziskaly dost penéz na vzdélani €lenek, takze se neustile vzdélavaji a pofadaji
prednasky.

Rozhodné bych radsi projel kazuistiky nez pofad vopakoval jako pako, co jsme délali, ale to by tam ne-

sméla bejt banda, ktera ¢kemra vo vopacko a svou primitivnost razitkuje prohldsenim, Ze vopakovani je
matka moudrosti.

Nastesti po veskerym vopakovani pfislo zavéreény cvi¢eni. Na minulym setkéni vycviku jsmeldostali z.a
tkol nahrat na kameru jedno nade sezeni s klientem. Na tomhle vycviku mél kazdej z n.és ?romltno-ut nej-
lepsi moment a nejhorsi moment. Byla to hrozna sranda. Nejvétsi groteska byl Si.moflm zézmam, Slmor;a‘
oCividné balila svyho klienta, na nic moc se ho neptala a jesté davala k dobru svoje historky. :hevn::;/ské

dal, Ze zabira - zejména na vystiih. Simona pojala nataceni stejI\é vazne, jakr.)”kdyby;x': hf:k):e =

hvézda - make-up, kostym, drdol i perly, kterejma se vovésila. Cekal. sem, co i ':: t: S:;Snu toté:lné 53

V¥kon vazng neslo jen tak prejit, ale Eliska vychytiené nechala mluv.lt skupinu, kter

solila. Eligka ji pak jen poskytovala rychlou pomoc, aby se nezhroutila.

. v - . -bavny ate-
z & IS by méla néjaky za m
|éch Par bodiki, to Desatero pro zaél'najici kouce, sem veénoval Elisce, aby
1

¢ iety Zenstiny, ale
” v it trochu ujety zens
"ialy pro ty, co piijdou po nas. Eliska sice pofad patii mezi Sileny, umanuty a
’ . : 5o Elig & dobry!
"akonec sme si na sebe celkem zvykli. Takze Eliska, ume y
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KAPITOLA 17

Hana Zelinkova - zapisky z 20. 3. 2010

e Sa
B Sta.

Nemyslela jsem si, Ze se posledniho setkani vycviku uz plné neziucastnim. Byla jsem domluvens
panem, ze si vezme Vojtiska a bude mi ho vozit na kojeni. Jenze Stépanovi na posledni chvili pfistal &

holky, viibec neplace, spi... Stejné ale clovék snadno zapomene, kolik je s miminem prace. Simona s

==

tuhle okomentovala: , A jaky to je stat se ze dne na den nevolnikem?” Simona je Silenz, ale oblibila

si ji nejvic z celé skupiny.

S Lucii jsem se domluvila, Ze si zavérecné setkani nahradim s pfistim béhem, abych splnovala poceat stu-

dijnich hodin v pfipadé, ze budu mit zajem o akreditaci. Chci pracovat jako koucka. Rozhodla jsem se, ze
se zpatky do prace uz nevratim. S klienty mam skvélé vysledky. Pokusim si uz ted’ na materské vytvori
klientelu. Budu pracovat, az bude Vojtiskovi pll roku. Zaénu tieba s jednim klientem denné. Ze zacatku
si pronajmu na dva puldny v tydnu kou¢ovnu u zkusenéjsiho kouce nebo terapeuta. To, Ze ve mné uzrala
odvaha k takovému rozhodnuti, ma na svédomi vycvik, zejména prace v nasi koucovaci trojici.

| kdyz jsem se na uzavieni vycviku jenom zastavila, byla jsem vdécna, ze mam prilezitost Lucii podéke-
vat a fict ji o své odvaze uchopit kouéovani jako profesi. Lucie mé ohromné potésila a podpofila. Rekla
mi, Ze jsem na to ta prava. Dokonce kdyz mé pry vidéla pracovat ve skupiné a pred skupinou, pomyslela
si, Zze jsem rozeny kou¢, ktery se nemusi moc snazit. Nejvétsi pocta vsak byla, Ze jsme si stylem prace
podobné. Nakonec pfesto, ze jsem se nemohla plné G&astnit, to byl ten nejkrasnéjsi zaver vycvikuy, jaky

jsem si mohla pfat.
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+behy klientd se divam jako na strhujici dramaticka dobrodruzstyi. Pri
b pn' tevienym koncem. Stejné jako publikum v »otevieném divadle”
Staven.l : O-ak cely piibéh dopadne, takeé klienti koucéovani urcuji, kudy se b
ref lirar::ti) odstupu v koucovani, ktery pro kou¢ovaného skyta moznost b
[a:ol\?eﬁ, si na celém procesu vazim nejvic. Pribéhy klientd mé hluboce d
2 celou dobu nepfisli moji klienti s Zadnym tématem, na kterém bychjas
J¢im se od nich, ucim se z jejich zku3enosti, 7 jejich logiky,

Pominaji mi divadelnj pred-
ozhoduje o tom, co bude he-
ude jejich zivotni pribéh ubi-
yt divakem i hlavnim hrdinou
ojimaji, velmi se ma dotykaji.
ama nepotiebovala pracovat.
zplsobu mysleni a napadda.

Souvislosti mezi jednotlivymi oblastmi lidského Zivota jsou fascinujici. Je neuvefitelné, jak snadno se
v procesu koucovani mizeme dostat od tématu prezentace k Zivotnimu poslani, od v
k mezilidskym vztahdm. Mam na mysli to, jak podivuhodné jedna oblast, ve které se :
vird moznosti v oblastech dalsich. PFiznam se, ze nejprve mé znervéziovala spletitost jednotlivych ?h-
behl... to, jak snadno Ize pfejit od jedné zakazky do druhé a zase zpét. Lekala mé drama’fn.c":nost celého
procesu koucovani, na ktery si nelze pfipravit o moc vic ne3 vstficnou dusi a opravdovy zajem.

ykonl ve sportu
néco zméni, ote-

Vytvorila jsem si pom(cku, abych se v jednotlivych piibézich lépe orievnt'ovalav. Vy’p~ororj'ohia. jsem si sta-
rym dobrym Aristotelem, ktery vie nepolapitelné rozdéloval do u.tfideny.ch ,,s&fphcku : Ar!stot;(ak:s vy-
myslel kategorie také pro pfibéh. Rozdélil jej do péti ¢asti - expo’zme, kolize, krize, peripetie a katarze.
Jek nédherné tyto .Suplicky” koresponduji s procesem kou&ovani!

MAREK
Pro¢ pfibéh Marka?

ani vycvi covani. Ackoliv jsem v obdobi
Marek byl mij prvni kontinualni klient po prvnim setka?nl Vy‘CVlk:J Vv koqut;/aIm.roAcrz:g Zl;movym s
Markoya koucovani stihla zaéit a dokonéit mnoho dalél’ch kI|er'\tu, .Mkafr;an us;i grindpy G
" Zlomo‘/}" proMelase semclom L B OVéFeT“ hs'/p(')te'zy’ . imi Er;néla jen kusé. Markdv pfibeh
Vidudlinim Procesu. Do té doby jsem zkusenosti s individualnimi sezen

byl odrazovym mustkem pro praci s dalsimi klienty.
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Ke kazuistice

prectete! Jedna se o rekonstrukci reality na zakladé z:p;-
sezeni. S interpretaci je pot);

{ interpretaci jednotlivych se
jeho atmosféra z nadhledy ¢

Nevéite nicemu, co si v nasledujici kazuistice
ki z koucovani. K dispozici mam pouze vlastn
Clovék jenom vybira okamziky, které zachytil.
z pohledu klienta, to vée zde chybi. Chybi zde take
udélal klient pohyb, kam se podival, jak se usmal
la byt napsana celé kapitola nebo kniha, a presto by

Realita vlastniho sezeni,
mnoho podstatného, cosemidotextun
apod. Véfim, 7e z jednoho

chybéla podstata. Chybélo by totiz

eveslo-jaky

iodindh P
jediného sezeni by moh

vmeéstnat nelze, co je za slovy.
Klient: Marek Dolansky (jméno klienta je zménéno)

Rodinné zézemi: Zenaty, dvé déti kolem peétilet
Pracovni pozice: marketingovy reditel v bance

Veék: 38 let

0. koudovaci sezeni
S Markem, ktery ke mné do zasedacky prisel nan

tkanim vidéli jiz dvakrat. Bylo to na trénincich komunikac
nicméné jsme se vice nez rok nevidéli. Marek mezitim zménil pozici, povysi
inanéné silnych skupin, kde

ulté sezeni na minutu presng, jsme se pred onim se-
e a prezentace. Skoleni se povedla, my js

byli vzajemné sympaticti,
na misto marketingového feditele pro stfedni a vychodni Evropu v jedné zf

si dle informaci vede vyborné.

Na nase setkani jsem se tésila v ocekavani, Zze jde o schizku se zajimavou a inspirativni osobou. Méla
jsem v sobé& onen oéidny pocit, Ze toho druhého znate uz davno, ze mate cosi spoleéného. Uz zpuscb
jakym Marek vesel do dvefi, byl velice vtipny. Vypadal jako chodici reklama na manazera. Piijemny, hez-
ky, usmivajici se osmatficetilety chlapik, dokonale oblec¢eny podle posledni mady, inteligentni oblicej
s jemnymi rysy, sportovni, vysoka, stihla postava. Klidné bych mohla napsat typicky vidce, kdyby me
na celém jeho vyrazu nematl projev jakési opatrnosti. Snad ta malinko nahrbena ramena nebo zplisob
j:k;’/v\m sli sedal? Byla to ramena, ktera prozrazovala jistou Gizkostnost a kiehkost impozantne vypadajic
o Marka.
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velmi srde¢né jsme se privitali a
protoze
” 4 . o ;
Jagich potomku. Pak jsme sivzajemné ba mame déti, obrati
- ine 1] HEH
i, Marek mi s@lil, Ze pravé absol vyjasnili vyhrazeny ¢a 'l sme nejprve fet na vjstred
o s eps r 1
e A olvoval sérii vycvikg Zamva pustili se do uptestiovani z ke, ni kousky
A ni poia . éfeny acd
rocniho vycviku mel dva dny vyh poradala jedna britska VZd?lnych na leadership. Byl to k
; o, raZen 3 - e éVaC' . ¢ \'/
Koucovani s R T R e Y specialné pro gkoleni k I spole€nost. V rdmci t
, . er 1 : C : i
o o Marek stravil pat sezeni ' e trvalo asi pil roku pii ouéovani.
ni s britskym kou¢em u pfi frekvenci setk
Ze zminéné
ne agentu
ry;

y kouco-
ycvik, ktery
S ohoto témér
gl ovalo vzadjemné
ani jednou za mésic. Krom

zprava, kterou dostal M
arek a zahranic
ranicni vedeni i
: sl
eni k dispozici. Osobni kouy, edkem tohoto kouSovini ja
covanirea )
govalonav

tistasedesatistupiové zpétné vazby, k
. Kterou zadavala stejna vzdéls vsle
To byl Markav Gvod k jeho zkus élavaci spoleénost z Britanie. ysledky
rovnéz dvoudennim VyCVikuk:nSsZOStem S.kouc':ovénﬁn. Asi si umite pfedstavi
Marek mluvi rychle, jeho tempo f ':‘f?.mluvna a dala jsem rad&ji prosfoekitawt, ?ejé jsem o svém tehdy
siln s Ee RO Gh o S reci je natolik prekotné, ze jsem méla ! len’tovn. Uvédomila jsem si, ze
nic z jeho feci neuniklo. Reflek::)lat ) r.ekapitu'oVat to, co fika, abych si[:\?gfmy Vée?hno sledowat. Sea
ny. To ho pobavilo a potvrdil ie\:::ja jsem nahlas, ze se musim dost naméh;ta':rcci; sl rC?ZUmfme azdami
' manzelka i kolegové fikaji totéz. ' oze je trochu zrychle-

Pokusila j
jsem se vyladit
. na Mark( :
vSechno miv tom nezvyklé rkiiv rytmus — postojem téla, dechem... a znovu se snazil
o - sge o e az
m tempu fika. Po chvili jsem toho opét nechala, protoze] ila naslouchat, co
' sem na sobé pocitila

reklama na Gspésnéhoa pratelského manaze-
atila mama. Ta proména byla fas-
i kameny. Pocituji

Prisel

ra”, Vyopp;j:ﬁtir:\eé\;?ltém Stl’eSl’J a poté, co sundal masku ,

cinujici. Rekl, ze m;a 2 S;“Utny a vyplaseny k'luk, kterému se nékde ztr

tlak shora, tlak vede[:" cit, zc? je pod ?hromnym tlakem: ,Citim se jako mezi mlynskym
i, ktere donedavna bylo velmi spokojeno. Najednou, nezavisle na nasich vysled-

cich ;
. Panikari FORT,

i a zavadi dost nepopularni strategie...”
moznym vykonum. Na Marka viak
o, 2€ zahranicni veden
ednu konkrétni prihodu, roz-

a prace svého tymu za po-

icovat K nejlepsim
omplikovanéjéi ot
mentdl. Popsal mij
ledky své prace

snazi se ho tak vyb
imadva

ace je jesté kK
znych tempera
rek obhajit Vvys

Na M
a -
tento t:kOVu praci hledi kriticky,
ak bt .
Zcela Odr_vaSobl Spise destruktivné. Situ
iSné séfy raznych narodnostia ru

hOVOr H v
s jednim z $éfa pii setkani, kdy mél Ma
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sledni tii mésice. Marka velmi zaséahlo, ze nedokazal pohotove argumentovat. | kdyz odpovédi v hlava

mél, nedokazal je dost obratné v cizi feci pouzit.

Pocitoval to jako selhani v roli vidce. Litoval, ze se nedokézal pohotové postavit za vysledky vlastni

prace ani za vysledky svého tymu. Byla to evidentné velmi neprijemna zkusenost. Za celou dobu jser

nepouzila viibec zadnou otazku, krom obcasnych rekapitulaci, pfi kterych jsem si ujasiovala, zda jsem

dobre pochopila, co fika. Vnimala jsem stres a tihu samoty ¢lovéka, ktery je ve svém oboru na vrcholy.

Ze vieho nejdilezitéjsi mi pripadalo poslouchat, sledovat, co fika a jak to fika. Méla jsem s tim tolik pra-

ce, ze jsem po zadné ukazkové kou&ovaci otazce ani nevzdychla.

Témat na koucovani se viak rojilo &im dal vic - jiz zminény tlak shora, ale také tlak zdola, tedy stav jeho
tymu, ktery si 2adnou krizi nepfipousti a u kterého nenachazi zadnou podporu ve smyslu, Ze by lidé
z tymu byli ochotni investovat ke své praci néjakou pfidanou hodnotu. Kdyz o tom mluvil, poprvé si uvé-
domil, Ze by to od svych lidi v sou¢asné situaci potfeboval. Znovu se vratil k metafofe ,mezi mlynskymi
kameny”. Dotkl se také pravidelné prezentace pfed zahrani¢nim vedenim, pfi které mél pocit, Zze ackoliv
se snazi samotné prezentace vylepsit tak, aby byly poutavé, vedeni ma o jeho praci maly zajem, neori-

entuje se v ni.

Ze strany vedeni v posledni dobé neciti viibec Zzadnou podporu. Naopak se rozmaha vseobecna nedu-
véra, coz je stav, ktery podryva jeho motivaci a brani mu efektivné pracovat. Potifeboval by také vice ko-
munikovat se svym pfimym nadfizenym, dostat od néj zpétnou vazbu, popfipadé obcas radu. Nadfrize-
ny vSak zajem nema, je zahlcen mezinarodni problematikou a do Markovy prace nevidi...

Citila jsem, Ze Markova feC potfebuje prostor. Méla jsem dojem, Ze vice nez cokoliv jiného Marek po-
trebuje mluvit, sam si uvédomit, jak se citi, vnimat moji podporu. Markdv monolog byl jako oteviena
stavidla strhujici proud slov a emoci... Protoze jsem ale zarover vnimala, e mame k dispozici vymezeny
¢as, na kterém jsme se dohodli, pomalu jsem zacinala ¢ihat na pauzu, abych se zeptala, ¢emu konkrétné
by se chtél ve spoleéném procesu koucovani vénovat? Na co by se chtél zamérit?

Odpovedi mi byl dalsi pfival slov, ze kterych jsem si vybrala orienta&ni body jako vedeni pod tlakem,
zpUsob motivovani zaméstnancl, cesta k ziskani vétsi davéry vedenia vétsi autority v roli $éfa a dalsi ob-
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ej bylavdobeé kazdodenng omilané krize obtis-
¢ stravitelnym soustem. Zeptala jsem se ho opeét, jak by formuloval dans témata jednim heslem nebo
n
stou. Rekl, Zze by chtél pracovat na tom, aby byl rozhod
\ : ;

» Protoze citil, ze pokud se mu pPovede na tomto poli posunout, poda-
fi se mu prolomit bariéry i na dalsich frontach. J -

v tristasedesatce”. Citilajsem, ze v okamziku, k

Nepamatuji si, zda jsem néco rekla,
nil. Ja jsem s nim v tu chvili velice citi

Urcité mj byl tento chlapecky Marek
Marka profesionala.

popfipadé co jsem fekla, kazdopadné se Marek moji reakci ukl_id-

la, jeho pfibéh mé dojal, jeho odvaha k otevienosti ma prekvapila.
d - ” - s 1 s

mnohem blizsi nez podoba vé&né skvéle nalozeného a pratelského

Dél jsem se ho zeptala:

- 3, Ze je dost autori-
Jak vypada idealni autoritativni Marek? Podle &eho se pozna, ze je
t

: e adi: , Autoritativni Marek je
ativni?” Po relativné dlouhém prfemysleni se mi dostalo nasledujici odpove:a,k e
’ . e 2 c <
d‘EmOkraticky spolupracuje s druhymi, bere v potaz jejich nazory. Nakone

e spravny cas.
S : vné argumenty ve
hodnutj které zni sebevédomeé, zavazné. Autoritativni Marek ma spra 9
I !
Lidé citi jeho vysokou autoritu.”

! to nastroj ne-
ke gkalou. Marek ten
o , . nich pracoval se § : se nad
Poté jsem se Marka zeptala, jestli pfi minulych kOUCOVi sit sﬁ\éjakym prekvapenim. Trochu’sl.em- Qk fun-
. oo &3ilo, ze se mohu vyta 2 kovi vysvetlit, ja

Znal a pfiznam se ze mé velice potésilo, z .. rat a jala se Mar 2 di mi

— P zn. e ,' déla, ale vzapéti jsem se rozhodla si ji dOPraf, Jt ritativnosti ted’? Odpovedi ”‘“

o Sl cestydeta, kde je na ékale jedna az deset se svojiauto dokonéeni nadeho spolec-

P . eje - ; izontu
guje $kala. Zeptala jsem se ho, . Jl kde by chtél byt v ¢asovém horizo
byla sestka. Na to jsem se ho zeptala,
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pro¢ devet, mi odpovédél, Ze desitka ja

ného patého sezeni? Nyni byla odpovédi devitka. Na otazku,
ada malo.

piilis absolutni, ze absolutné autoritativni byt nechce. A osm mu prip
ahrani¢ni staz

Dohodli jsme termin, kdy za¢éneme. Marka cekala tiitydenni z - r?asledne dOVVC"On'I do-
mluvili jsme si tedy prvni sezeni aZ za pét tydnu. Markovi se jevilo idealni setkavat se pak vzdy po ¢tr-

nacti dnech. Dohodli jsme rovnéz zplisob piihlasky na koucovani a formu platby. Marek se rozhodl do-

chazet k nam do zasedacky. Vnimal to jako moznost siskat nad praci lepsi nadhled.
hlil tempo fecia cely ponékud znervoznél. Vibec

Zdalo se mi véak, e Marek najednou opét néjak zryc F
déji na rovinu zeptala. Marek fekl, ze jesté

jsem nevédéla, c¢emu mam tu reakci pficitat, a tak jsem se ra < ’
jedna véc mu ted' zpusobuje psychickou nepohodu a ze ji nechtél zminovat kvlli omezenému Casu, ale
nyni si na ni vzpomnel pfi dohadovani termind jednotlivych sezeni. V ramci poznavani matefskeé firmy ho
Eeka tiimésiéni staz v Bulharsku, kam se mu Vv soucasné dobé vibec nechce. Jeho rodina s nim do Bul-
harska nepojede, to vi jisté. Co naopak nevi viibec, je termin odletu, protoze ten mu muze byt sdélen
pouhé tfi tydny pred povinnou stazi.

oji se, jak jeho tym zvladne obdobi krize bez
alubu. Na vybér, zda chce, nebo nechce
m vymyslime, at uz bude kdekoliv,
ovanim zacit a pokraco-
co se koucovani

V soucasné dobé je pro odjezd nejhorsi moznéa doba. B
néj, a zaroven se obava reakce svych lidi, ze za boure opousti p
odjet, v sou¢asnosti nema. Uklidnila jsem ho, ze to néjak s koucovani
bude mit nejspis vzdy néjaky den pro navstévu Prahy... Dal$i moznosti je s kouc
vat aZ po jeho navratu nebo pfes Skype. Vypadalo to, Ze jsem ho trochu uklidnila - tedy,
tyce. Jinak se mu na cestu opravdu hodné nechtélo a ja si hned vtiskla do mozku otazku, jak by mohl ,nu-

cené préace v Bulharsku”, jak jsem si stz pojmenovala, pouzit pro svilj zamér stat se autoritativnejsim.

Na otazku se mi véak nezdala vhodna doba, proto jsem ji pouze ,ulozila” a Marka jsem jeste ve dverich
pozédala, at premysli do naseho pfistiho setkani o néjakém vzoru nebo vzorech, které on sam povazuje
za dostate¢né autoritativni... Markovou velmi pfijemnou vlastnosti je, ze se okamzité necha nadchnout
jzr;::zniciy uk:/:, kazdé zva?dém’. Jako dité, na které jste vytahli misto oblibené hry ,na kuk” hru ,na kde
postiehl a rozloudil se. Jesté ve dj;?;’zznr']’ pvatoze{'.sem mela objednaného jiného kilenta, cot MareE

a me otocil, zazubil se a uz opét v roli ,pravého manazera
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ol Jéuiv,’m,jaky...jako tennejlepéiuéitel.Spravedlivy,ale prisny,
rekl:

takovy bych chtél byt.” A odkracel
ystiic svemu svetu marketingu, kterému upiimné fe¢eno nijak zvlast

nerozumim.

1. sezeni

» nacez jsem klienta uklidnila slo-
+ @ Markovi to patfilo za to, Ze jiz opét
a rypnuti se viak okamzita chytil a vytahl

tablety ginkgo biloba, které mu pry dnes rano pfibalila do tasky manzelka.

fit: ,V jaké situaci jste se naposledy citil plné
autoritativni?” Marek totiz vypadal o dost spokojenéji nez min

vého ajak to vypada's Bulharskem, ale i tuto otazku jsem odsunula na pozdéji.

: y mifekl vic o kolegovi z prace, ktery mu pfipada dosta-

tecné autoritativni a kterého mi nastinil jiz minule, ale nemél; jsme na to dost ¢asu... A zda o ném néjak
vmezidobi pfemyszlel. ..

Marek odvétil, Ze se na tohoto kolegu v
nekdy trochu moc autokraticky, Co mu
ny styl fizeni, schopnost efektivné klast
Nisila, ktera z daného muze vyzaruje a
NYnisam u sebe rozvijet,

yslovené zaméfil a zjistil, 2e ani on neni UpIné idedlni, protoze je
vSak na daném prikladu pfipada dobré, je kolegiiv strukturova-
otazky, schopnost jasné definovat své pozadavky a jista moral-
ktera je slozité popsatelna. Tyto zminéné oblasti by chtél Marek

Zeptala jsem se ho, jak by si

arek je dojemny Klient v t
Svych sloy Upfesiuje, doky
%abralo nékolik minyt: JTak
'e ptat, Inspiruje y3z SVOji s
SVymi Nazory stoji. Tento

pfedstavoval autoritativniho Marka za 20 let.

om, jak dokaze promyslet odpovédi, ale nejen to, jesté neustale vyznam
d s nimi neni tpIné spokojeny. Dat dohromady tento kratky odstavec':f’ek mu
ovy Marek za 20 let méné mluvi a vic nasloucha. Znamen to, ze SG:’ Uf’vﬂl C'.‘Vt‘
chopnosti pfesné se zeptat. M4 pevné srovnané hodnoty, je vidét, .ze si za’
Marek se usmiva, ma nadhled, mluvi pomalu. Jeho autorita je dana lidskosti
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a odbornosti. Nepracuje jiz v exekutivé; funguje jako poradce... To je autoritativni Marek za 20 let.”

o Marka, se uplné zkoncentroval a zklidnil. Jeho fe€ se velmi
totiz ze jednim z ukazateld vyssi energie u klienta
en ze svého stereotypu, jeho fec se

Tim, jak si Marek vizualizoval tohoto starsil

zpomalila. Zajimavé je, ze pravda, ktera obecné plati,

je zrychlena fe¢, u Marka funguje pravé naopak. Kdyz je Marek vytrz

zpomaluje.

si mGze tohoto Marka nakreslit. Marek se nejprve tvaril poné-
bec neumi kreslit, ze nevi jak zacit, ale bylo videét, ze
déené ukazovat, jakou barvu si vybira na
| obleceni, hledal bych pravdépodobné
d. Protoze jsem ho trochu chtéla vytrh-
barvu pro autoritativniho Marka

Navrhla jsem, Ze mu pujcim pastelky a ze
kud zaskocené, klasicky situaci okomentoval, ze vu

ma do kresleni chut. Pfehraboval se v pastelkach a zac¢al mi na

jakou prilezitost. Touhle bych si zaridil byt, kdybych si kupova
v téhle &kale odstint, do prace bych uréité pouzil tyhle tfi... apo
nout z té fascinace barvami, pozadala jsem ho, at nyni vybere tu pravou
za 20 let. Ujistila jsem ho take, Ze mi obrazek viibec nemusi ukazovat.

svétlovat, proc tento Marek

Trochu ho pobourilo, Ze by mé snad nezajimal jeho obrazek, a zacal mi vy
o¢ je vedle néj prazdna Zidle atp. Bylo

vypada pravé takhle, proc se usmiva, pro¢ mu zvyraznil srdce, pr
azasné, jak vzal tu svoji mallivku vazné. Pfipomnél mi Barunku, ktera vzdy namalovala jakési klubko

a s ocekavanim se mé ptala: ,Mamiko, koukas? Uidis? To je suni¢ko, sunicko je to.”

Opét jsem Marka chvili nechala, aby si uZil radost z vlastni kreativity, a pak jsem mu pfripomnéla, ze jak
v piipadé autoritativniho kolegy z prace, tak u Marka za 20 let se opakoval vyraz jako moralni sila, hod-
noty. Pfipomnéla jsem mu jeho slovni vyjadreni, které uzil o autoritativnim Markovi: ,,Za jeho reci jsou
citit hodnoty”. Otéazka znéla: ,Kdybyste mél vybrat tfi nejpodstatnéjsi hodnoty, které jsou zakladnim
kamenem moralni sily vaseho Marka za 20 let, které to jsou?” Nad touto otazkou Marek premyslel dlou-
ho. Chvilemi piemyslel sdm pro sebe, chvilemi nahlas. Po del$im boji vybral: diivéra, laska, zkusenost.

:)Ifo'd:(\:uu to, J:e)k se.neba,’ul ve'lkych slov. Obdivuji jeho schopnost vzit celou tu hru vazné. Nahlas jsem
ebe ovala, ze se jedna o silné vyjadfeni, o hodnoty s velkym H. Pak jsem se zeptala: ,Kdybyste mel
vybrat pouze jednu z nich a zacit na ni ' e

pracovat tak, ab s - . v ;
hodnota z téchto tii by to byla?” yste se posunul k cili, ktery jste si vytycil, ktera
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i savahani: Louvera”.
e

, ym, ne & v o . ”_
. . divéra obéma sméry?” bo divéra druhych viiéi vam? Divéryhodnost
nebo :

vyraznéjsi zavahani: ,Oboji, ale asi nejvic divéryhodnost. No, asi ta divéra druhych ve mne.”
_Fajn, ukazu vam ted' jednu techniku, kteroy jsem se naudilan
e to skvéla véc, pouzivam ji nejcastéji, kdyz nejsem z néjakéh
rity. Bude se vam mozna hodit i jindy, popfipadé ji muzete
co zde kreslim, je kruh vasi davéryhodnosti.
nenidano vyznamem, ale moji nepfesnosti
aspekty to jsou?”

a svém vlastnim koucovani, kam chodim.
o divodu schopna srovnat si v hlavé prio-
Pouzit pro praci se svym tymem. Tento kruh,
Jednotliva poli¢ka - nedivejte se na to, jak jsou velks, to
- jsou oblasti, na kterych je divéryhodnost postavena. Které

Marek moji slozité otazce nerozumél. Kdyz se na ni ted’ divam, nedivim se mu. ,Dobr3, co potiebujete
ktomu, abyste byl pro druhé lidi divéryhodnym?”

~Aha, tak urcité... komunikaci. To pro mé znamena informace, zkusenost, znalost, vysledky, schopnosti,
¢as. Duvéra potrebuje ¢as.” Marek si dal na ¢as, nez jednotlivé oblasti vymyslel. Néjakou dobu si jeste
ovéfoval, ze na nic nezapomnél. Pozadala jsem ho nasledné, aby jednotliva policka ohodnotil §lfél?u na
stupnici jedna az deset. Jeho nejnizsi hodnota byla sedm, ta se tykala lfomun'ikace - i‘nfo'r‘mac: abcasu.
Jinak se pohyboval v rozmezi osm az deset. Hodnoceni byla velmi sebevédoma a Marek mél ze zobraze

nych vysledk& mnohem lepsi naladu.

- “tani cisel i Si blastech?”
Pak jsem se zeptala: ,Navyseni jaké hodnoty by prineslo navyseni cisel iv dalich o

. . iednoznacné.”
Okamzita odpovéd: ,, Komunikace - informace, jed

'?ll
Seni ikace v praxi?

.Dobra, jak si predstavujete zlepseni komunik =
— erlit] G .

o+ klientim, nadfizeny

ynosti, jak vylepsit komunikaci vucl

' v vycet moz ]

Na to nasledoval cely vy g
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Zdalo se mi, e zatimco na konkrétni akéni plan vici podrizenym | nadfizenym se dost tési, z komyn;.

kace s klienty je ponékud rozladény. KdyZ jsem to okomentov
Slovo golf fekl zhruba o oktavu hlubsim hlasem. Zeptala jsem se tedy, procm

ala, odtusil, Ze by mél asi zacit hrat go
ysli, Ze by byl dobry prava
golf, kdyz z jeho ténu nepocituji zrovna nadseni. Odpovédél, ze golf je mu nesympaticky tim, Ze zabere

spoustu ¢asu. A ze tento volny ¢as chce radéji vénovat rodiné a pratelim. Ptala jsem se ho na dalsi alter-

nativy, jak by mohl zintenzivnit komunikaci vGci klientam.

Otazka znéla: ,Jak by to vypadalo, kdyby se vam povedlo spojit néco, co mate rad, s vazbou na klienty?”
Odpoveédi se zacaly jenom hrnout: ,Tak to by byla tfeba ochutnavka vina. Udélal jsem si sommeliersky
kurz, bavi mé to a vyznam se v tom. Taky dobry obéd, vzdy se rad najim a je pfijemné spojit jidlo se se-
tkanim. A uplné miluju navstévy firem v ramci podniku. Mam hrozné rad tu atmosféru, kulturu jinych fi-

rem. Zaroven lidé radi hovofi o své praci...” Vymyslel nejméné deset napadu.
,Co vam osobné prinese hlubsi vazba na klienty?”
. Zkuienosti, obohaceni, informace, nadhled nad mymi problémy... Je toho dost.”

Méli jsme dost materialu, abychom zpracovali konkrétni data, do kterych se mély uskutecnit prvni kro-
ky k cesté za vylepsenim komunikace a ziskanim informaci. Po rekapitulaci celeho sezeni jsem vahala,
zda mam pouzit na zavér $kalu, ale nakonec jsem se rozhodla pockat, co se podafi uskutecnitdo priste,

v

a divérovat, ze to Marek mysli vazné.

2. sezeni
Marek pfisel o nékolik minut dfive a vesel Gplné klidny, usmévavy a civilni. Mél bezvadnou naladu, miu-

vil mnohem pomaleji nez obvykle, vypadal GipIné jinak nez kdykoliv pied tim. Pokud mam doplnit celke-
vy obrazek, coz asi do kazuistiky patfi, ja na tom ten den naopak nebyla zdaleka tak dobfe. Na posledni
chvili jsem se rozhodla odletét s holkami do Francie, zhruba za $est hodin jsem méla byt na letistia stale
jsem neméla vytisténé letenky, vyzvednuté détské pasy a zatizené dalsi nezbytnosti, které by bylo lep-
$i mit zajisténé. Vazné jsem pochybovala, zda sezeni nemam odlozit, ale nakonec jsem usoudila, Ze t0
zvladneme.
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rUSvila 5| by'a jsen alto éda. Ma' k&v k“d byl tak Zlivv S se aoc T
\ Z ‘ | ||akaZ||Vy i l).’e” .r;: o an
’ r -oll | |' (=)
- - !

Bl=1aTs

~ 'J‘“f"J

czenijsem nez
sem samoziejme hned v tvodu okomentovala a Marek se rozpovidal 3e se citi

s byl ovikendu's prateli a s rodinou na kolech. Bylo to Gzasné, odpoc“:inull si uz’ilc;i' t\ak‘ .
pajecné. PO veterech popijeli vinko a pékné si popovidali. Byl klidny a Spok(,)jeny i ia/n/ra r/f:' ~
néjtakéi‘rila, se jsem ho nechala asi prvnich deset minut povidat o vikendu, o jeho da,spp:n o

I.CC";"" ~ B

bavia coMa rad. Byl u toho uplné promeneny a ja si kromé radostného Vypravéni usival
1 N a &

ialtu

(¥l

'
1d s .
H J \//bgrne, :‘J' s

CaLE JEUNOU |SEM

nuti jejich setkavani, a ukazal mi také tristasSedesatistupfiovou zpétnou vazbu. |eit jednou jsem zhod-

LCl 4

notila, ze mam dnes z jeho klidu zazitek, a zeptala jsem se ho, co by si dnes chicl z

mimo. Marek mi to vzapéti potvrdil a fekl, Ze by se dnes docela rad podival na téma prac
mivyslednou zpravu z jeho tfistasedesatky, kde mél viude az neuvéfitelné vysoka hodnoceni.

~Aala

Oblasti, na které by bylo dobré do budoucna pracovat, byla prace s tymem - lépe pracovat se vz
vanim zaméstnanc(i, vice hajit zajmy svého Utvaru. Na zaklade skudenosti z minulych sezeni mi .‘.Yare.k
oznémil, ze uz také premyslel, na co se ho v souvislosti s tim zeptam, proto premyslel na‘j" h‘.-’dmtla‘?"
lfteryCh jeho tym dosahl a které chce na pracovisti udrzet. Zminil, z& dosud se jim dafi zejmena v tom
2 je unich na pracoviéti pratelska atmosféra, divéra a dost prostoru pro tv: ¢
p?tfebuji. Nejnizii zpétnou vazbu na sebe coby feditele dostal v oblasti vzdé'lav
Sém mi oznamil, e na tkale 1 - 10 svoji schopnost rozvijet tym viditak i@ 2L pine

é praci

ktefi volnost ke sv

i~
G

4ni a rozvoje svych

. _)'..
3l nejcastelt

veé pre-

zmapov

%leni dokonce
ddélen otipra

VZPOmné| si, Ze po¢atkem roku na zakladé pobidky naseho o licting, koleni v

pOZBdOvané $koleni, kterymi byla produktOVé gkoleni, prezentaf:e vvang ic ,’ kretnilidi:t-‘"'"ﬁ:

“®Ntace, argumentace. Uvédomil si, ze praci tykajici s€ jednotlivych s stl do dak:h
! S,Vé Pfimé podfizené a ze za ptil roku v tomto smeru newdve' s

soplsu Prace se svyym tymem. Na povrch zacaly vyplyvat dals‘; ;;otileba
* komunikace s HR oddélenim, pozdni pichodY Z e

U 0 . .
tom, co kdo pfesné déla a jak se chce rozvijet: -

lyv
améStn
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Iniciativni Marek si okamzité zacal délat akéni plan, jak jednotlivych bodt dosahnout. Na otazl, S

vam brani, aby tym fungoval podle toho, jak jste popsal?” Marek odpovédél: ,Vlastné mi nebrani nic,
kdyz o tom tak premyslim. Branim si ja. Jediny problém je v tom, ze jsem neustale zahlceny praci, Ne.

’ . ’ L “‘ “‘ H 4 . e . -
mam &as resit strategii. To, o ¢em se bavime, je celé o strategii. Odpovédeéla jsem, Zze mi pfipomné| pf.

bé&h, ktery jsem nedavno sly$ela na skoleni o leadershipu. Marek pobavené vzhlédnul a tésil se, s ¢ir,

prijdu.

,V lese pracovala parta dievorubct. Délali velmi tézkou praci, kazdy den kaceli stromy, které fezali na
malé $palicky. Vsichni byli propoceni a udfeni, ale velmi pilné bez prestani pokracovali v fezani. Ob-
chodnik s bruskami, kdyz sly$el o unavenych délnicich v lese, nezavahal a vydal se za nimi. Zaradoval se
pfi vidiné dobrého obchodu. Kdyz po delSim bloudéni dorazil na misto, kde pracovali nasi drevorube;,
byl velice pirekvapeny! Marné nabizel své skvélé brusky, nikdo se po ném ani neotocil. Vsichni pilné pra-
covali dal. Pokusil se jit tedy jesté bliz, aby mohl [épe vysvétlit, pro¢ je dobré pily nabrousit, kdyZ narazil

pfimo na $éfa celé party: ,Seber si svoje pitomy brusky a vypadni, nevidis$, ze na brouseni nemame cas?

Sotva stihneme rezat.”

Marka vypravéni nadchnulo. Rekl, ze od této chvile méni svoji osobni strategii z ,fezejme co nejvic” na
,ifezej chvilku za mé, ja jdu brousit”. Vyjadfil se, Ze dost podstatny prvni krok k novému heslu vidi v pro-
cesu koucovani. Pak uz za¢al sam planovat, co konkrétné se svym tymem podnikne, a protoze védel, ze
budu chtit i néjaka konkrétni data, udélal si ke své strategii ¢asovy plan. Moc jsem se tedy do konce se-
zeni nenadiela. Marek si vée spokojené naplanoval a podékoval mi za pfinosné sezeni. Kdyz odkracel,
stejné lehkym krokem, kterym pfisel, uvédomila jsem si, jaky jsem ja sama z naseho sezeni ziskala be-
nus. Byl jim klid, ktery na mé Marek pienesl. Viechny ukony, kterych bylo tieba proto, abych odletélz,
mi najednou pfipadaly snadné. Védéla jsem zcela presné, co je potfeba udélat a v jakém poradi. Snad
i diky Markovi jsem s ob&ma holkami pfesné po tiech hodinach nastupovala do letadla.

3. sezeni

Po ¢trnacti dnech jsem se vracela v pondéli vecer z Francie a na Uterni rano jsem méla objednaného Mar-
ka. Pfisel za minutu devét. Uz ve dvefich zafil a vyslovené se hnal do kou¢ovny na ,své” misto. Usadil se
avydechl, nalil si ¢aj a aniz by ¢ekal, az se posadim, zac¢al mluvit: ,Kdyz jsme se minule loucili, fikal jsem
si, Ze je $koda, Zze se sejdeme az po ¢trnacti dnech, ale téch &trnact dni mi neuvéritelné rychle uteklo aja

134

Skenovano pomoci CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

t, jako by to minulé sezeni bylo véera,” Zasmala jsem se,
: It Jak R Y

mam PO ychle uplynul. Piiznala jsem Markovi, ze Jsem naopak p
scas’l ' ’ . v

mne c1_5t sdny. To byl prehmat! Marka jsem se tim evidentna dotkl

N: zad “l y r

femyslela, zda by nebylo lepsi sejit se
hu kiizem pies koleno. Na skale koucovaci blbosti 1 - 10 (
ginon e

a. Stahl se, trozky se nahrbil 5 prehodil
jednic¢ka - Uplny blbec, 10 - citlivy, intelj-

atni kout) jsem svoji reakci zatadila na minus jedna. Nutna jsem potiebovala zachranné lano abych
gent ’

Marka dostala z fyzicke pozice, do které jsem ho sVoji reakei dostala, Kdybychom naproti sobé malj se.-
dettakto, sezeni by nemeélo Sanci zdarné pokracovat. Napadio mé& jedno terapeuticka Cviceni, ale neby-
lajsem si jim UpIng jista. Pfesto se mi zdalo, e je lepsi riskantni pokus nez hloupa jistota, Pozadala jsem
tedy Marka, jestli ma chut na experiment. Rada bych mu uks

senautilajeste pii studiu. Marek byl stale malinko urazen, nicméné zajem o tak Podivny za¢atek sezeni
ho zvednul z kiesla.

sto, kde se v této mistnosti citite nejlépe.” Marek se
chvili rozmyslel, pak pregel a stoupl si ke sténa naproti dvefim. Bylo vidét, Ze ho to zajima. ,Ted prosim
zaviete oci a pfedstavte sj nejakou konkrétni situaci, kdy jste se za posledni dobu citil vyslovené autori-
tativng.”

ostacky se na meé podival a ozndmil, ze uz vi. ~1akK pro-

né v téle ten pocit byl a kde viude se projevil?“ Diouhou
chvili bylo ticho. Bylo pro mé tezke to ustat, ale vydrzela jsem do doby, nez se Marek koneéné ozval:
+Ten pocit je presna tady (ukazoval na oblast kolem branice). Méljsem mnohem volnéjsi ramena, otevie-
nédlang, povolenoy tvar a nad zaludkem prostor, ktery si normalné moc neuvédomuji.”
Nyborng, zkyste Poslat tento pocit ze sttedy téla, kde ho citite nejvic, do celého tala... a2 do koneévkﬁ
a nohou...,” improvizovala jsem. ,Pokud chcete, budu si to samé zkousef
zkusila jsem jesté nahodit, méla jsem totiz pocit, ze Marka moje pritomnost blok‘ujfe. .10 by:.r:\l
mohlo,” odtuiil, a tak Jsme zkouseli spolu. Celé cvigeni trvalo jen chvilicku, nicméné ?OSlOU'—C'mO
abychom se monhij vrhnout do spoleé¢né prace. Kdyz jsem Marka pozadala, aby se opéet posadil,

v 2 7e
5 , . R ilo skvélou naladu, z
“€ s mu zpatky do kesla ani moc nechce a ze v ném toto cvi¢eni navodilo s

e cltivniting aspasnejs;,

prstd na rukou, az do palch n
Svamj,”
dost po
ktomy,
fekl mi,

St hlediska

) \ ; fekl, ze jsme se z

Zeptala JSém se ho, co se zménilo od minulého sezeni: co je noveho. Marek rel:l. Cjovni staz v Londy-
. oo , H al pra

“Meny nevidglj dlouho, protoze mi nestinl fict, ze si namisto Bulharska vyjednal p
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né. Je to pro néj velky uspéch, jeho zena mluvi velmi dobfe anglicky a do Londyna odleti cel3 ro i,
Uvedomil si, Ze nikdy pied tim nebyl bez rodiny déle nez pét dni. KdyZz o tom mluvil, mél pino energ;i,
al, ze to nebylo vibec jednoduché, ale sa -,

a radost z toho, Ze si néco takového vyjednal. Zduraznov
domil, jak by to mohlo byt pro viechny Strany

pustil do vyjednavani na viech stranach, protoze si uve

vyhodné.
ktery si na poslednim sezeni nachystal, a informoya|

Vytahl také sam od sebe terminovany akéni plan,
&. Pak se na mé otocil a fekl: , Jedna véc se

mé o tom, co a jak vyslo, co stihl, co se podafilo, co ne a pro -
mi ted’ poiad dokola vraci na mysl. Hodné& souvisi s pojmem autoritativni. Je to profesionalita. Téma,
y tymu zlepsily, pofad se mi zd3, jako by-

které musim myslet. | kdyZ se leckteré véci tykajici se moralk
chom nebyli dost profesionalni, jako bychom nevédéli, co vsechno to slovo znamenad.” Zeptalz jsem se

ho, jestli jde o téma, které stoji za jedno sezeni. _Uréité, tyka se totiz pripravy tymu na muj odjezd.”

povivic. Vypravél mio nékolika konkrétnich schizkach, kdy opravdu

na
=]

Vyzvala jsem Marka, at'mi o tématu
jejich tym moc profesionalné nevyznél.
. Marku, profesionalita je abstraktni slovo. Abyste mohl vysvétlit lidem, co po nich chcete, bylo by dobre
zjistit, co znamena profesionalita pro vas. Co se vam vybavi pod pojmem profesionalita nebo profesio-

nal?”

Marek se zamyslel a pak fekl, ze co se tyce sluzeb, profesionalni spolecnosti je pro ného IKEA. Vsech-
ny sluzby od tuzky, papiru a metru pfes odvoz az po kavu po ranu zdarma... vie je vymysleno tak, aby
klient védél, Ze na néj a jeho potieby nékdo myslel. Déle si vzpomnél na vynikajici restauraci, Uzasneho
kadefnika a pak genialniho pana Vomacku, ktery dodava a obsluhuje stinici techniku do domacnosti.

Dale jsem se ptala, co maji tyto osoby a subjekty spoleéného. Marek na zakladé otazky vytvoril viast-
ni definici profesionality. , Profesionalita zahrnuje pfedevsim aktivitu, pfedvidavost, komunikativnost,
kontakt s klientem a schopnost naslouchat, nenasilnou, pfirozenou cestou respektuje skutecné po-
treby klienta, zahrnuje i pfidanou hodnotu, klicovym pojmem je dlivéra, znalost zakaznika... Soucasti
profesionality je schopnost prekvapit. Je to sto malych véci - profesionalita je postavena na malickos-
tech, na detailech.” Neubranila jsem se pokusu v duchu aplikovat definici na profesionalniho kouce.
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do puntfku.

Sedélo to
 se jesté jednou zamyslel a sam pfiSel s metaforou restaurace ~La Bella”, Vyberu alespof néjaké
< S ’ ’ - a - \C
Pad, Nekdo vas uvede, nabidne vam to, co potiebuje udat, ale nabidne to
bo ): "

zpUsobem, 7e mate chut
1o dat... Aktivné vas informuji o vSech akcich a novinkach. Pfinesou appetizer.
R

- dlouhy ucet radi zaplatite. Nezahlti vas vybérem spousty jidel
I 4 v ” . o )
komunikuji s klientem. VSe je upravené, sladéné - od interiéry

Zazitek je tak skvély, ze
—Jejich jen par, ale stoji za to. v
pPo menu.”

yborné

Aniz bych se jako kou€ namahala, sam si za¢al metaforu pfevadét na problematiky svého t
ajak by mohl se svym tymem jednotlivé body pouzit. Protose Pochopil systém kouéovani, z2
daliterminy. Mél tedy hotovy kompletni plan, co a kdy udéla. Musela jsem se smat a upozorni
ze prave provadi sebekoucovani, konkrétné techniku metafory. Rekla jsem mu to, protoze jsem si uméla
pfedstavit, Ze by se mu cilené pouziti metafory mohlo hodit pfi praci s tymem. Uznal, Ze na tom néco
Je, protoze kdyby se svych lidi ptal na profesionalitu, nic z nich nevytahne. Pokud to vezme oklikou
profesionalni restauraci, jeho lidi okamzité uvidi problematiku z pohledu klienta.

7 KA~
ymu. Kde
P

vérem pri-

lajsem ho,

pres

Rozloutili jsme se velmi pratelsk

y s tim, Ze zbylo je3té nékolik nedokon&enych moznosti akéniho planu
Zminulého sezeni. Nevytvareli j

sme tedy zadné dal3i ukoly. Marka jsem pouze poprosila, aby si do dal-
siho sezeni promyslel, cosev jeho zZivot

naseho procesu yreita neudalo. Popro
dvé sezen; vyuzit..

€ na zadkladé nasich sezeni zménilo. Zajimalo mé to, co by se bez
sila jsem ho také, at si promysli, jak nejlépe bychom mohli zbyla
- Odesel vesele, ale zamyslené.

4, Sezenj
Reflexe klienta
(Tato Zpétna vazbg
Mohla jehe reflexi
§Vétlila isem to jak
Zdny Problém,)

= =] ( Doy jsem Marka, abych si
je zaznamem nahranym na pocatku &tvrtého sezeni. Pozadala jsem reolac ko
.. . suk :
nahrat na diktafon, protoze mi lépe pomUze zorientovat se v proce

! él
. s Ce. Marek s tim nem
0 jeden ze zplsobil, jak se snazim pracovat na sobe v roli kouc

Premuers -
MYSlel jsem na

ych sem ne-
Chog

e 7 kdyb
) D= e & &lo jinak, nez :
d tim, co se béhem téch nagich sezeni zménilo, co se délo] ad a osobn!

. or
: i 3 g s nova struktura p
;2 nagel jsem toho spoustu. Hodné velkym Gspéchem je pro mé nove
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alila, ze ne kazdy, kdo o sobé prohlasuje, ze nam:

prezentace vsech jednotlivych ¢lent tymu, ktera odh

¢as a je zavalen praci, ma vysledky.

Velmi se posunula moje komunikace vici nadiizen
e jednam, jak jednam, protoze
klad kdyz jsme se ted’ dohadovali o programu teambuildingu, fekl jsem, ;=

ou&ovanim. Tak bych to driv uréité neformuloval. Rekl bych nécq

ym. Pak jsou to takové ty malé vyhry, hodné drobnych
jsem si udélal o pojmu autoritativni néjake,,

situaci, kdy si uvédomuji, Z
konkrétni piedstavu. Napfi
tam chci ¢ast spojenou s tymovym k
jako chtél bych, byl bych rad...
Co bylo ale pro mé tplné nejdilezitéjsi nebo jedna z nejdulezitéjsich véci, kterou si z koucovani odnz-
$im, je nebat se ukazat emoce. Objevit se pro ostatni jako ¢lovék. Vyzkousel jsem to vUucéi svym lidem
i viici vedeni a objevil jsem tGpIné novy rozmer.
Viabec musim fict, ze tohle koucovani jsem si objevil sdm pro sebe 2 na roz
%e mam cas se zastavit, ¢as brousit, zatim-

Pouzil jsemtoidomaa pfineslo mi to ohromnou ulevu. |

to asi fakt to nejcennéjsi.

od ostatnich forem $koleni sem chodim hrozné rad. Ocenuji,
mé i hrozné pfijemné nékteré véci sdilet, nabiram tim od nich odstup. To jea

wn

co ostatni fezou. A je pro
to nejpodstatnéjsi.
Zaveér

Ctvrté sezeni probéhlo v ramci Markovych priprav na pulroéni stdz v Londyné. Zacali jsme nejprve
u jeho tymu, dotkli se komunikace s nadfizenymi a skon¢ili jsme pfinosem staze pro jeho osobni rozvel.
Paté sezeni jsme zamérné odlozili az po pobytu v Londyné. Veskera prace s Markem byla pro me velikou
radosti, byla by asi radosti pro kazdého kouce. Marek je pfijemny ¢lovék, inteligentni, motivovany, po-
zitivné naladény, aktivni a ma smysl pro humor... Myslim si, ze jsme si osobnostné trochu podobni, coz
nam v mnohém komunikaci usnadfiovalo a napomahalo to vzajemné dlivére. Ackoliv jsem si po jednotli-
vych sezenich obcas kladla otazku, zda se drzime ptvodni zakazky, kdyz jsem vidéla proces zpétné jako

celek, uvédomila jsem si, jak zajimavé se témata propojovala a vracela k jadru.
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(APITOLA 18

Honza Grosman - zapisky z 20. 3. 2010
0

ilijsme vycvik. Opakovali jsme. Nemam naladu o tom psat. Doktort
Skonc

i nakonec rekli, Zejeto rakovina,
izetojit rychle. Davaji mi pét mésicd. Prask a mas to, jak ve filmu. Te
ﬂ' [A

ntokrat jsi ale v hlavni roli.
u. Pet mesicl Zivota. Absurdni. Koukdm do vyloh na vSechny ty blbost

zm az tohle muze jit? VSechny ty nesmysly,
idem: Cimtravite Zivot? Viichni mame dogiv
Jindy

Boju-
i, na bilboardy, televizni show. .
abys otupél a Zapomneél, ze za chvili ty nebudes. Chei fict

oti, jaivy. Nékdy mam nalady zaviit sedomaa éekat na smrt.
mam zase chut vylézt a fict ostatnim, at Ziji, dokud Ziji. Je fuk jak, ale naplno. Dokazu to ja?

foucovani pracuje s budoucnosti. §

¢im mam sakra Pracovat, kdyz moje budoucnost je pryé? Kdyz mas
rakovinu, nejhoréi na tom je, Ze se ti

lidi za¢nou vyhybat. Délaji, ze t& nevidi. Kdyz s nimi chces mluvit,
feknou: neprehangj, nebud’ morbidni.

JImkou je Hanke, Kdyz ji fekli, jak jsem na tom, zavolala. Pozvala mé k sobé domu. N-ec‘:ekal Jser,n fl
3l jsem tam, i kdyz se mj nechtélo. Dostalo mé to. Hanky domov je fakt Domov. Nikdy jsem t‘o n’e;:i-ce-‘
o die ug vibecne. y Hanky déla domoy spousta véci: viiné polévky a upecene béb‘?"k\lf’. C:::-iané,
ednici, smich dcer, které se divaji na Mr. Beena, poletujici zaclona. Rekl s

aze umji udélat détem domov. Méla radost.

e adi Obrézky ng |
% j& skyg Mama

+ 32 ~2ad
. ostiajapre

Vari o . vka budoucn _
. la kafe akecalj jsme, Oznamil jsem, e nestojim o kougovani, protoze se t:/ S o pomohlomi o
~ > » ’ ) , ; m ' .

HOU Zadngy Nemam., Rekla ze mluvim jako bych byl mrtvy uz ted. Nastvala i Bavilasese

dlg Se, ]ak .. / ] . Ocity, -

MJe... Kolik mam ¢ i 13 lase namojep

MOy (| €. Kolik mam Casuaco s nimudélam. Pta

.4 o asicl
.. pet mesic
ili osu Zivota. FEL T
o alne, jako by me Pfipravovala k odjezdu na staz. anadruhou

Ostj

- W ~ . v ) 4 1 b L anka nakres . 8 tll chc' »
i ylo tak kratkych, ze nebylo ani poradné Vlde.t :)ho ost, Zajimalo i i3 asiamiito
. 1a5e, co chei stihnout... Zjistil jsem, ze je

6ot RN denika
; ; icovani Pis
"M Ze ledg tak sam sebe. Nadchlo ji to. Rekla, at si ze sebekot
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Poprosila mé, abych zkusil nakreslit véechny pocity do jednoho obrazu. Vybavil jsem si, Ze jsme 5 tim na
vycviku pracovali pod pojmem symbolickd metafora. Znamena to, Ze vyjadfis pocit nebo situaci obra.
zem, zvukem nebo pohybem. Zavolala svoji starsi dceru a poprosila ji, aby mi pujcila fixy. Asi bude hog.-
na po Hance, protoze piinesla pastelky, fixy i kiidy a cely blok papir(.

Zacal jsem kreslit proto, abych udélal Hance radost. Nikdy jsem tyhle metafory, obrazky ani karty ne-
mél v koucovani rad. Prekvapilo mé, jak bylo pro mé lehké kreslit. Bavilo mé to. Nakreslil jsem na bilgy
plochu Cernou klec a vedle klece ptacka. Kolem jsem udélal dzungli rostlin. Dival jsem se na kontrast
Cernobilé a nechapal jsem vysledek. Kreslil jsem, jako by na tom zaleZelo vSechno. Hanka vafila poléyky
k vecefi a nechala mé. Najednou byl obraz hotov. Hana si sedla vedle mé a ptala se: kdyby sis zahra| na
svého osobniho terapeuta, co bys mi o tom obraze fekl?

Rekl bych, ze tam je klec, ve které ptak stravil cely Zivot. Citil se tam docela bezpeéné, i kdyz celou doby
védeél, Ze jednou bude muset ven a toho se bal. Ted' ma oteviené dvere, musi ven... | kdyz se boji, vi, ze
ho za hradbou klece ¢eka ticho a prostor. Leti ven. Uz se nemusi bat.

Kdyz se na obraz divam, vybavuje se mi moje absurdni situace. Clovék se cely zivot boji, aby neumrel.
Boji se vySek, nemoci, boji se Iétat letadlem, boji se divokych zvitat, duch, zlodéju, fetaka, séfu, tchy-
ni... prosté kazdy néceho svého. Snazi se vyhnout ze véech sil smrti, ktera ho stejné ceka. O kolik by byl
zivot hezci, kdybychom se nebali a poé&kali az na skuteénou smrt?

Hanku vSechno zajimalo. Ptala se, hodné poslouchala. Nechala mé& mluvit. Nechté&l jsem u ni prekazet,

dodélavala vecefi. Uz tak mi dala vic, nez ji mohu vratit. Vénovala mi zajem ve chvili, kdy jsem ho potfe-

boval. Zachovala se lip nez vlastni sestra. S sebou mi dala otazky, které mi maji pomoct pfi sebekouco-
vani. Domluvili jsme se, ze ji budu zapisky posilat.
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: ?
; amena smrt¢
Co presne pro Tebe zn
Jak se na ni mze$ pfipravit?
fdo vsechno ti mize byt v poslednich dnech oporou?

Cotj POM3h3 ve chvilich, kdy ztracis odvahu?

" :
MU cheeg Podékovat?
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Dékuji tém, ktefi mé zasadné ovlivnili, motivovali a inspirovali.
Dékuji moji mameé Vére Vokacové, Hané Smrékové, ucitelce herecké improvizace, lvanu Vyskoc’:i|ovi,

autorovi, psychologovi a herci, Irvingu Yalomovi, spisovateli a psychoterapeutovi, Jané Pilatové, diva-
delni dramaturgyni a antropolozce, Radvanu Bahbouhovi, psychologovi, koucovi a matematikovi, Johny
Whithmorovi a Timu Gallwayovi, kou¢iim a zakladatelim koucovani, Robertu McKeeovi, scénaristoyi
a uciteli psani... svému manzelovi, Jifimu Vokacovi Cmolikovi, ktery je pro mne kontinualni $kolou aser-

tivity, a svému synu Simonovi, ktery je mi u¢itelem v mnoha oblastech.

Dékuji Vam, protoze pro Vas jsem knihu psala v piesvédéeni, ze Vam piinese prospéch a uzitek.

P PR )
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pe p v vy
NnAsSLOVCHA A POCTIVE OVERUVIE,
ZE KLUIEN TOV] ROZVM/

/ ’+ ———

ToRESNE NASTAVI cil. JE SI JIST,
7E V_I; MA CEM PRACVJE.

.
NASLOUCHA TAK DLOUHO, AT KLIENT
ZACNE pREKVAPOVAT sa'm SEBE.

" RESPEKTUJE, Zt KLIEMT svEmv suETu

ROZUMI” PALEK O LEPE WNEZ KOUS.
T

DIVA" SE MA KLIENTA Z WLEDISKA
JEHO moZmnost/

DAVA VUBEC
kOLZOVANI
NEJAKE pOBRE

SE SEROVE

\4 P4
vi’, ZE JE v PoRApKkY, POIUD SE KLIENT :
NAMARA viic N ow.

v v v (%4
gt 7 Vi, ZE COkOLIV POMAHA KLIENTOVI
SE pOZVITE e A FUN GVJE, JE Vv POEA’bku.
VKMZE | 2 el
RAEALAVR NEOBTEZVJE KLVENTA SvVmi POCHYBNOSTME

&

4 ’

NikbY NESPI S MIKYM, KDO mA vic e X
PROBLEMC MEZ ON. |
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